
東日本大震災における
ドコモの取組み

P 1  ～    4　青：ドコモショップ及びドコモ設備の被災状況

P 5  ～   13　黄緑：ドコモの震災時の取組み（設備復旧） 

P14～20　橙：ドコモの震災時の取組み（お客様サービス）

P21～23　藤：ドコモ設備の復旧状況

P24～27　青緑：ドコモの安心・安全への取組み

P28～32　茶：ドコモの新たな災害対策

P33～35　桃：ドコモの災害対策車両



ドコモショップの被災状況
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ドコモショップの被災状況
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ドコモ設備の被災状況
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ドコモ設備の被災状況
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■サービスエリア復旧状況

使用不可エリア

3月12日時点

地震による伝送路断
（光ファイバなど）

長時間停電による
バッテリの枯渇

使用可能エリア

4,900局がサービス中断

光ファイバ断・津波による被害

対策

衛星車によるエリア救済（南三陸町）

4月26日時点

震災前のエリアにほぼ復旧

地震・津波による
直接被害

（損壊・水没など）

東日本大震災 被害及び復旧状況

衛星回線（移動基地局車）による設備復旧
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牡鹿半島最南端でエリア救済する
ドコモ車両（北陸からの応援車両）

・山上局等を積極活用した大ゾーン方式（1基地局で複数基地局をカバー）により
サービス復旧

大ゾーン基地局構築のために
山上付近での除雪（九州からの応援車両）

対策

対策

光ファイバ断

マイクロ伝送路による設備復旧

大ゾーン化による設備復旧
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光・応急光による設備復旧

衛星回線（IP-Star/J-SAT）による設備復旧
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福島第一原発から20km圏内のエリア化対策

避難場所等への支援
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全国からの災害対策車両
（移動基地局車・移動電源車）
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利府町グランディ21に集結する
ドコモの災害対策車両
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衛星移動基地局車を設営する北海道からの支援車両（宮古市内）

移動基地局車に燃料給油する北陸からの支援車両（牡鹿半島）
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大ゾーン基地局構築のための作業をする
九州からの支援車両（宮古市内）

大ゾーン基地局によるエリア復旧をする
関西からの支援車両（南三陸町）
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大ゾーン基地局構築のための作業をする
九州からの支援車両（宮古市内）

エリア復旧作業をする
北陸からの支援車両（牡鹿半島）
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携帯電話充電サービス（ドコモ東北ビル1F）
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携帯電話充電サービス（ドコモ東北ビル1F）

テレビ設置による情報提供（ドコモ東北ビル1F）
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　被災地での通話・通信環境整備のために、無料端末の貸出と無料充電コーナーの設置を
　実施

避難場所等への支援
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充電サービス（移動基地局車）

出張相談会
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携帯電話の出張店舗（女川町）

携帯電話修理､ 充電サービスを行う四国からの支援車両（南三陸町）
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携帯電話の出張店舗（女川町）

無料充電サービスを行う避難所（会津若松市内）
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仮設住宅集会所

ケータイ安全教室②

ケータイ安全教室③

マッサージ講座

ケータイ安全教室①

被災地でのケータイ安全教室
ー災害時に役立つ使い方を伝えるー
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ドコモ設備の被災状況と復旧状況
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3月28日 9月5日

3月20日 6月14日

ドコモ設備の被災状況と復旧状況
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4月5日

3月25日 6月23日

6月23日

ドコモ設備の被災状況と復旧状況
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ドコモの新たなる安心安全への取組み
＊2011年8月5日現在
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震度6弱以上の地震など、大きな災害が起きたときに、ケータイやスマートフォンから
ご自身の安否情報の登録や、ご家族や友人の安否を確認できるサービスです。

伝言の登録方法

伝言の確認方法

スマートフォン（spモード）からの
登録ができるようになりました。
(2011年3月から)

iモード スマートフォン
（spモード）

「　MENU」から
災害用伝言板を選択※1

「ドコモマーケット」から
災害用伝言板を選択

登録を選択。
登録を選択して
登録完了。

現在の状態をチェックし、

メッセージは、一つの災害でのサービスを
終了するまで保存され、
10件まで登録可能です。

10件を越えると古いものから順に
上書きされます。 100文字までのコメントも入力可能です。

送信を選択。
「登録お知らせのメール」を送信する
場合は、送信先グループをチェックし、

「あなたからのメール送信を希望した方の
一覧はコチラ」をクリックすると、

メール希望者の一覧が表示されます。

※2

※1 震度6弱以上の地震など、大きな災害が発生したときに表示されます。
※2 SC-01B、T-01Aをご利用のお客様は、ドコモサイトよりご利用いただけます。
　　BlackBerryをご利用のお客様は、docomo service portalよりご利用いただけます。
　　（別途インストールが必要です）

※3 事前に「登録お知らせメール」を設定している場合に表示されます。
※4 iモード及びspモード契約のあるファミリー割引グループメンバーが
　　いる場合に表示されます。
※5 「登録お願いメール」を受信した場合に表示されます。

iモード スマートフォン
（spモード）

「　MENU」から
災害用伝言板を選択※1

「ドコモマーケット」から
災害用伝言板を選択

確認を選択。 安否を確認したい人の
携帯電話番号を入力し、

検索を選択。
登録されている

メッセージが表示されます。
ドコモ以外の災害用伝言板に伝言の

登録があった場合には、
該当の伝言板へのリンクが表示されます。

（全社一括検索）

※2

※1 震度6弱以上の地震など、大きな災害が発生したときに表示されます。
※2 SC-01B、T-01Aをご利用のお客様は、ドコモサイトよりご利用いただけます。
　　BlackBerryをご利用のお客様は、docomo service portalよりご利用いただけます。
　　（別途インストールが必要です）

２２

１１

１１

４４

２２ 33 ４４

●iモードをご利用のお客様： 「      menu」→「お知らせ」→「災害用伝言板」→「体験サービスのご案内」→「体験サービスへ」
●スマートフォン（spモード）をご利用のお客様：「ドコモマーケット」→「災害用伝言板」

体験サービスへのアクセス

33

災害用伝言板
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緊急速報　「エリアメール」
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須賀川市須賀川市

小野町小野町
川内村川内村

田村市田村市

葛尾村葛尾村

飯舘村飯舘村

川俣町川俣町

伊達市伊達市

国見町国見町桑折町桑折町
会津坂下町会津坂下町

湯川村湯川村

西会津町西会津町

会津若松市会津若松市

会津美里町会津美里町

柳津町柳津町

三島町三島町金山町金山町

昭和村昭和村

只見町只見町

福島市福島市

二本松市二本松市
大玉村大玉村

本宮市本宮市

三春町三春町

郡山市郡山市

猪苗代町猪苗代町

北塩原村北塩原村

磐梯町磐梯町

喜多方市喜多方市

檜枝岐村檜枝岐村 南会津町南会津町
下郷村下郷村

平田村平田村

矢吹町矢吹町
玉川村玉川村

鏡石町鏡石町

天栄村天栄村

塙町塙町

棚倉町棚倉町
鮫川村鮫川村

浅川町浅川町
古殿町古殿町

石川町石川町

中島村中島村
泉崎村泉崎村

白河市白河市

西郷村西郷村

相馬市相馬市

南相馬市南相馬市

浪江町浪江町

双葉町双葉町
大熊町大熊町

富岡町富岡町

楢葉町楢葉町

広野町広野町

いわき市いわき市

矢祭町矢祭町

新地町新地町

朝日町朝日町
山辺町山辺町

白鷹町白鷹町
長井市長井市

小国町小国町

飯豊町飯豊町
川西町川西町

南陽市南陽市

高畠町高畠町

米沢市米沢市

上山市上山市

山形市山形市

遊佐町遊佐町

酒田市酒田市

真室川町真室川町

金山町金山町鮭川村鮭川村

戸沢村戸沢村

庄内町庄内町
鶴岡市鶴岡市

三川町三川町

新庄市新庄市
最上町最上町

尾花沢市尾花沢市

舟形町舟形町

大蔵村大蔵村 大石田町大石田町

西川町西川町

寒河江市寒河江市

村山市村山市

河北町河北町

東根市東根市

天童市天童市

中山町中山町
大江町大江町

大館市大館市

八峰町八峰町

藤里町藤里町

小坂町小坂町

鹿角市鹿角市

井川町井川町

潟上市潟上市

秋田市秋田市

仙北市仙北市

大仙市大仙市

由利本荘市由利本荘市

にかほ市にかほ市

羽後町羽後町
横手市横手市

美郷町美郷町

東成瀬村東成瀬村
湯沢市湯沢市

能代市能代市

北秋田市北秋田市

上小阿仁村上小阿仁村

五城目町五城目町

三種町三種町
大潟村大潟村

八郎潟町八郎潟町

男鹿市男鹿市

気仙沼市気仙沼市

南三陸町南三陸町

石巻市石巻市

女川町女川町

登米市登米市

栗原市栗原市

大崎市大崎市

涌谷町涌谷町

美里町美里町

加美町加美町

色麻町色麻町

大衡村大衡村
大和町大和町

富谷町富谷町
大郷町大郷町

松島町松島町
東松島市東松島市利府町利府町

多賀城市多賀城市
塩竈市塩竈市

七ヶ浜町七ヶ浜町

仙台市仙台市

川崎町川崎町

蔵王町蔵王町 村田町村田町 名取市名取市

岩沼市岩沼市

亘理町亘理町

山元町山元町

角田市角田市

丸森町丸森町

白石市白石市

七ヶ宿町七ヶ宿町 柴田町柴田町
大河原町大河原町

宮古市宮古市

山田町山田町

雫石町雫石町

矢巾町矢巾町

紫波町紫波町
西和賀町西和賀町

北上市北上市

八幡平市八幡平市

岩手町岩手町 葛巻町葛巻町

滝沢市滝沢市

盛岡市盛岡市 岩泉町岩泉町

洋野町洋野町
軽米町軽米町

九戸村九戸村

花巻市花巻市

大槌町大槌町

釜石市釜石市

遠野市遠野市

住田町住田町

陸前高田市陸前高田市
大船渡市大船渡市

金ケ崎町金ケ崎町

奥州市奥州市

平泉町平泉町

一関市一関市

二戸市二戸市

一戸町一戸町

久慈市久慈市

野田村野田村

普代村普代村

田野畑村田野畑村

深浦町深浦町
鰺ヶ沢町鰺ヶ沢町

西目屋村西目屋村
弘前市弘前市

鶴田町鶴田町

板柳町板柳町

藤崎町藤崎町
田舎館村田舎館村

黒石市黒石市

大鰐町大鰐町

平川市平川市

南部町南部町
八戸市八戸市

階上町階上町

新郷村新郷村

三戸町三戸町田子町田子町

中泊町中泊町

外ケ浜町外ケ浜町

今別町今別町
五所川原市五所川原市

外ケ浜町外ケ浜町

中泊町中泊町
蓬田村蓬田村

五所川原市五所川原市

つがる市つがる市

三沢市三沢市

東北町東北町

青森市青森市

七戸町七戸町

おいらせ町おいらせ町
六戸町六戸町

十和田市十和田市

五戸町五戸町

風間浦村風間浦村

大間町大間町

佐井村佐井村

むつ市むつ市

東通村東通村

横浜町横浜町

野辺地町野辺地町

平内町平内町

六ヶ所村六ヶ所村

仙北市仙北市

気仙沼市気仙沼市

雫石町雫石町

紫波町紫波町

北上市北上市

葛巻町葛巻町

一関市一関市

七戸町七戸町

エリアメール　導入状況

２０１５年１月１日現在

２０１１年３月１１日現在

東北６県全自治体導入

４県：８自治体
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新たな災害対策

新たな災害対策の進捗状況
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基地局の無停電化・バッテリーによる24時間化

大ゾーン基地局の設置
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マイクロ（無線）
エントランス

衛星・マイクロエントランスの充実

衛星携帯電話の即時提供
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発信規制 
無事です。 
近くの小学校に 
避難しています。 

無事です。 
近くの小学校に 
避難しています。 

 

 

災害用音声お届けサービス

復旧エリアマップの機能拡充
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http://www.seisvol.kishou.go.jp/eq/index_t-yohokuinfo.html

災害用伝言板サービスの音声ガイダンス対応

エリアメールの更なる活用
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ドコモの災害対策車両（衛星エントランス搭載　移動基地局車）

ドコモの災害対策車両（移動基地局車）
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ドコモの災害対策車両（移動基地局車）　

ドコモの災害対策車両（移動電源車）　
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ドコモの災害対策車両（移動電源車）　
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