
アプリケーション・プライバシーポリシー 

ドコモ位置情報アプリ 

NTT DOCOMO 

株式会社 NTT ドコモ（以下、「当社」といいます。）は、当社が提供するスマートフォ

ン用アプリケーション「ドコモ位置情報アプリ」（以下、「本アプリケーション」といいま

す。）を通じて、お客様の利用者情報をご提供いただき、本アプリケーションに関す

る位置情報サービス（イマドコサーチ、ケータイお探しサービスその他弊社が指定

する位置情報に関連するサービス及び機能を指し、以下、「本サービス」といいま

す。）の円滑な提供を実施させていただくために、アプリケーション・プライバシーポ

リシーを定め、利用者情報の保護に努めます。 

 

1. 利用者情報の取得と利用目的 

（１）当社が本アプリケーションにおいて取得する利用者情報（以下、「利用者情報」といいます）は

以下のとおりです。当社は、利用者情報を、アプリケーションによりお客様の許可に基づき取得し

ます。 

取得方法 利用する利用者情報 利用者情報の利用目的 

アプリケーションによりお客様

の許可に基づき取得 

電話番号、位置情報（GPS機

能、Wi-Fi 機能、基地局情報

の利用によって計測される位

置情報 ） 

「ドコモ位置情報アプリ」に関

するサービス（イマドコサー

チ、ケータイお探しサービス

等）の提供に伴う位置情報提

供のため 

位置情報の取り扱いは以下のとおりです。 

・位置情報の利用者：当社および利用者の同意を得て利用者の端末の位置情報を検索する者 

・位置情報の精度：GPS 機能ではおおむね 50m 未満の誤差となりますが、基地局情報を利用し

た場合には 300m以上の誤差になる場合があります。 

・位置情報の取得契機：利用者の同意が得られた各位置情報サービスの機能実行時 

・第三者提供：第 3条に定めるとおり 

・保存期間：不要になった位置情報はサーバの定期メンテナンス時に削除 



・位置情報に紐付けて利用される他の利用者情報：電話番号 

（２）本アプリケーションおよび本サービスにおける利用者情報の利用目的は上記に定めるとおり

です。当社は、当社が別に定める「お客様の個人情報に関するプライバシーポリシー」「イマドコサ

ーチご利用規約」「ケータイお探しサービスご利用規約」その他お客様と当社の間の契約において

別段の定めがある場合には、利用者情報を、これらに記載の利用目的の範囲で利用することが

あります。 

（３）当社は、本アプリケーションおよび本サービスの提供のために、本アプリケーション以外で当

社が適正に取得したお客様の個人情報を利用することがあります。また、当社は利用者情報とこ

れらの個人情報とを組み合わせた上で、上記の利用目的の範囲で利用することがあります。 

2. 情報収集モジュールによる取得 

当社は、本アプリケーション内に情報収集モジュールを組み込んで、利用者情報を取得しておりま

せん。  

3. 利用者情報の第三者提供 

（１）当社は利用者情報のうち、電話番号、位置情報（GPS 機能、Wi-Fi 機能、基地局情報の利用

によって計測される位置情報）を「ドコモ位置情報アプリ」に関するサービス（イマドコサーチ、ケー

タイお探しサービス等）の提供に伴う位置情報提供の目的で、利用者の同意を得て利用者の端

末の位置情報を検索する者に対し提供します。 

（２）利用者情報は、前項または以下各号に定める場合を除き、第三者に送信され、または提供さ

れることはありません。 

① 「d ポイントクラブ会員特約」他、当社との間の契約にて明示的に承諾を取得している場合 

② 法令に基づく提供、業務委託に伴う委託先への提供等、個人情報保護法上、本人の同意を

得ることなく第三者への提供が認められる場合 

4. 利用者情報の取得・蓄積・利用に関する同意 

お客様は、お客様による位置提供設定が必要なサービス(イマドコサーチ)においては、本アプリケ

ーションの初回起動時に、本アプリケーション・プライバシーポリシーの内容を確認し、同意を付与

する機会が与えられます。また、お客様による位置提供設定が不要なサービス(ケータイお探しサ

ービス)においては、サービス契約時およびサービス実行時に、本アプリケーション・プライバシー

ポリシーの内容を確認し、同意を付与する機会が与えられます。 



本アプリケーションおよび本サービスは本アプリケーション・プライバシーポリシーをご確認いただ

き、内容を理解したうえでご利用ください。また、本アプリケーション・プライバシーポリシーは本ア

プリのアプリケーション配信サイトに公開いたします。 

5. 利用者情報の取得停止等 

本アプリケーションでは、お客様による位置提供設定が必要なサービス(イマドコサーチ)において

は、お客様が、本アプリケーションの位置提供設定を OFF に設定された場合において、利用者情

報の取得を停止します。また、お客様による位置提供設定が不要なサービス(ケータイお探しサー

ビス)においては、サービス実行時に端末に表示される通知を元に、お客様ご自身の判断により

利用者情報の取得・提供を拒否することができます。 

また、お客様が、本アプリケーションのデータ消去機能を利用して端末よりデータを削除された場

合、利用者情報は全て端末より直ちに削除され、本サービス上のサーバからは適切な管理のもと

定期的なメンテナンス時に廃棄されます。 

なお、位置提供設定をOFF に設定もしくは端末よりデータを削除された時点で既に取得済みの利

用者情報については、当社は、第 1条及び第 3条に定める範囲で引き続き利用することがありま

す。 

6. 利用者情報の取り扱いに関する問い合わせ窓口 

本アプリケーションおよび本サービスにおける利用者情報の取扱いに関して、ご意見・ご要望がご

ざいましたら、下記窓口までご連絡くださいますようお願いします。 

ただし、料金プラン「ahamo」は除きます。 

■窓口名称：ドコモインフォメーションセンター 

■お問い合わせ方法：ドコモの携帯電話からの場合 151（無料） 一般電話などからの場合 

0120-800-000 （受付時間：午前 9時～午後 8時（年中無休））                      

7. 本アプリケーション・プライバシーポリシーの変更 

当社は、本アプリケーションのバージョンアップに伴って、本アプリケーション・プライバシーポリシ

ーを変更することがあります。変更内容については、新バージョンのアプリケーションに付随する

アプリケーション・プライバシーポリシーをご参照ください。 
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