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はじめに 

 
本資料は、あんしんフィルターをご利用いただくにあたり初期設定や設定カスタマイズ方法について基本的
な操作について説明しています。 
 
機能の詳しい案内や操作については「あんしんフィルター for docomo（iOS） サービスマニュアル」をご
参照ください。 
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第1章 あんしんフィルターとは 

あんしんフィルターはお子さまが安心してスマートフォンをご利用いただけるように、 お子さまの状況に
応じて、3G/4G/5G/Wi-Fi 等の接続環境に依存せず、有害サイトへのアクセスを防ぐことができるアプリ
です。 
 
 

1.1 機能 

 

機能 内容 

ブラウザ機能 インターネットに接続して、ウェブサイトを表示できます。 

時間帯制限 夜間や授業中などにウェブサイトの閲覧やアプリの利用を制限するこができま
す。 

ウェブ制限 お子さまにふさわしくないウェブサイトの閲覧を制限できます。 

お知らせメール 一定期間あんしんフィルターのご利用がない場合、保護者さまへメールでお知
らせします。 

ウェブ制限 お子さまにふさわしくないウェブサイトの閲覧を制限できます。 

設定カスタマイズ 保護者アカウントを登録すると、あんしんフィルターアプリや保護者ページか
ら、お子さまがご利用のあんしんフィルターの設定をカスタマイズすることがで
きます。 
※設定カスタマイズには保護者アカウントの登録が必要です 

 
 

1.2 利用料金 

月額利用料は、無料です。  

ただし、あんしんフィルターのダウンロード、および保護者ページで設定する際の通信料は有料です。 

海外でもご利用いただけますが、通信料金にご注意ください。  

 
 

1.3 対応機種・動作環境 

 お子さま 

iOS12.0以降の iPhone、iOS12.0～12.4または iPadOS13.1以降の iPadでご利用になれます。 

詳細は、対応機種一覧
（https://www.docomo.ne.jp/service/anshin_filter/compatible_model/index.html）
をご参照ください。 

 

 保護者さま 

 

Android™ Google Chrome™、標準搭載のブラウザ、あんしんフィルター for docomo 

iOS Safari、あんしんフィルター for docomo 

Windows® Microsoft Edge™、Google Chrome™ 

Mac Safari 

https://www.docomo.ne.jp/service/anshin_filter/compatible_model/index.html
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第2章 あんしんフィルターを使い始める 

 
ステップ 1 からステップ 6 までの操作を行い、あんしんフィルターが使えるように準備しましょう！ 
 
 

ステップ 1 

お子さまのスマートフォンにあんしんフィルターをインストールする 
 
 
 
 
 
 

ステップ 2 

あんしんフィルターの初期設定を行う 
 
 
 
 
 
 

ステップ 3 

保護者アカウントを登録する 
 
 
 
 
 
 

ステップ 4 

保護者さまのスマートフォンであんしんフィルターを使う 
 
 
 
 
 
 

ステップ 5 

あんしんフィルターの設定をコピーする（機種変更時） 
 
 
 
 
 
 

ステップ 6 

お子さまがスマートフォンを利用できる時間帯を設定する  
 
 
お子さまの環境に応じて第 3 章を参考に、設定をカスタマイズしてください。 
 
 

ステップ 1 

ステップ 2 

ステップ 3 

ステップ 4 

ステップ 5 

ステップ 6 
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ステップ 1 あんしんフィルターをインストールする 

 
 

お子さまのスマートフォンで操作してください 

 

 

※あんしんフィルターの容量は約 8M バイトです。 
 

①  ②  ③  ④   
 

https://www.do

como.ne.jp/ser

vice/anshin_filt

er/ へアクセス 

 

    

 

あんしんフィルターペー
ジへアクセス 

下へスクロールして 
「AppStoreからダウン
ロード」をタップ 

「入手」または雲マーク
をタップ 

あんしんフィルターアイ
コンをタップ 

 

ステップ 1 

https://www.docomo.ne.jp/service/anshin_filter/
https://www.docomo.ne.jp/service/anshin_filter/
https://www.docomo.ne.jp/service/anshin_filter/
https://www.docomo.ne.jp/service/anshin_filter/
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ステップ 2 あんしんフィルターの初期設定を行う 

 
インターネット接続可能な環境で初期設定を行ってください。 
 

お子さまのスマートフォンで操作してください 

 

 

 

 

①  ②  ③  ④  ⑤  

     
あんしんフィルターアイ
コンをタップ 

「子どものスマホ」をタッ
プ 

「許可」をタップ 表示されている内容を
確認してチェックボック
スにチェック後、「同意す
る」をタップ 

表示されている内容を
確認してチェックボック
スにチェック後、「同意し
て利用開始」をタップ 

⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩  

     
仮パスワードを入力し、
「次へ」をタップ 
 

制限レベルを選択し、
「完了」をタップ（※1） 
[初期値：中学生] 

「インストール画面へ進
む」をタップ 

利用を許可するアプリ
の年齢を選択し、「プロ
ファイルをインストール
する」をタップ（※2） 

「許可」をタップ 

⑪  ⑫  ⑬  ⑭  ⑮  

     
「閉じる」をタップ 
 

端末の設定アイコンをタ
ップ 

「ダウンロード済みのプ
ロファイル」をタップ 

「インストール」をタップ 端末のパスコードを入
力 

ステップ 2 
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※1 初期値は「中学生」です。 

また、制限レベルの選択基準は以下のとおりです。 

小学生 スマートフォンを初めて使うお子さまや操作に少し慣れたお子さま向け 

中学生 スマートフォンの操作におおむね慣れたお子さま向け 

高校生 スマートフォン利用のルール・マナー、危険性を理解したお子さま向け 

高校生プラス SNS 利用のルールやマナー、危険性を理解したお子さま向け 

※2  iPhone・iPad のスクリーンタイム App レートに準じます。 

Appレートは、4+／9+／12+／17+の4つがあり、12+を選択した場合、17+のアプリは利用で
きません。 

Appレートは、AppStoreで該当のアプリを検索し、アプリの詳細画面の年齢制限で確認できます。 
 
 

⑯  ⑰  ⑱  ⑲  ⑳  

     
「インストール」をタップ 「インストール」をタップ 「信頼」をタップ 「完了」をタップ ホーム画面に Safari の

アイコンが表示されなけ
れば初期設定は完了で
す 
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ステップ 3 保護者アカウントを登録する 

 
保護者アカウントを登録すると、パソコンや保護者さまのスマートフォンからも設定カスタマイズすることが
できるようになります。お子さまのご利用状況に合わせて設定カスタマイズしてください。 
 

お子さまのスマートフォンで操作してください 

 

 

 

保護者さまのスマートフォンで操作してください 

 

 

※1 初期設定⑥で設定した数字 4 桁の仮パスワードを入力してください。  

※2 保護者アカウントの登録後、初期設定時に登録した 4 桁の仮パスワードは使用できません。 

①  ②  ③  ④   

    

 

「保護者アカウントが登
録されていません。カス
タマイズ設定を利用する
場合は、ここをタップし
て登録してください。」
をタップ 

仮パスワードを入力し、
「OK」をタップ（※1） 

保護者さまのメールアド
レスを入力して「設定」
をタップ 

「閉じる」をタップ 
※お子さまの端末での
操作はここまでです 
保護者さまは、⑤以降の
操作を行ってください 

 

⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  

     
保護者さま宛てに届く
メールに記載された保
護 者 ア カ ウ ン ト 作 成
URL へアクセス 

4 桁の仮パスワードと、
新しいパスワードを入力
して、「パスワードを設
定する」をタップ(※1、
2) 

秘密の質問を選択し、質
問の答えを入力後、「秘
密の質問と答えを設定
する」をタップ 

画面の案内に従い、お
子さまの端末 であんし
んフィルターアイコンを
タップ後、「保護者ペー
ジを開く」をタップ 

設定画面が表示されま
す 

ステップ 3 
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ステップ 4 保護者さまのスマートフォンであんしんフィルターを使う 

 
あんしんフィルターアプリから保護者ページにアクセスできるようになります。 
あらかじめ、ステップ１ あんしんフィルターをインストールする の手順であんしんフィルターアプリをインス
トールしてください。 
 
 

保護者さまのスマートフォンで操作してください 

 

 

※1 2 回目以降はパスワードのみでログインできます。  
 

①  ②  ③  ④  ⑤  

     
あんしんフィルターアイ
コンをタップ 

「保護者のスマホ」をタッ
プ 

表示されている内容を
確認してチェックボック
スにチェック後、「同意す
る」をタップ 

保護者アカウントに登録
したメールアドレス・パ
スワードを入力し、ログ
イン（※1） 

設定画面が表示されま
す 

ステップ 4 
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ステップ 5 あんしんフィルターの設定をコピーする（機種変更時） 

 
機種変更等でお子さまの端末を変更した際、旧機種で使用していたあんしんフィルターの設定を新機種へ
コピーすることができます。 

OS やアプリバージョンによって一部コピーできない項目があります（※１）。また、ドコモ ケータイは対象外
です。 

設定をコピーする際、旧機種のスマートフォンであんしんフィルターを初期化するとコピーできなくなりま
すので、設定のコピーが完了するまでは旧機種のあんしんフィルターを初期化しないでください。 
 
 

保護者さまのスマートフォンで操作してください 

 

 
※1 コピーできる設定項目は以下のとおりです。 

設定項目 
Android 

⇒Android 

Android 

⇒iOS 

iOS 

⇒iOS 

iOS 

⇒Android 

あんしんフィルター 

利用有無 
○ － － － 

アプリ制限 ○ － － － 

ウェブ制限 ○ ○ ○ － 

利用時間制限 ○ ○ ○ － 

歩きスマホ防止 ○ － － － 

アプリインストール制限 ○ － － － 

端末設定変更制限 ○ － － － 

お知らせメール ○ △(※2) ○ △(※2) 

ブックマーク － － － － 

ブラウザ設定 － － － － 

 

※2 ご利用状況のお知らせメールのみコピーできます。 
 

①  ②  ③  ④   

     
「保護者アカウント設定」
をタップ 

「端末設定をコピー」を
タップ 

コピー元とコピー先の
端末を選択し、「あんし
んフィルターの設定をコ
ピーする」をタップ（※
1） 

「コピーする」をタップ コピーされましたので、
「設定を確認する」をタ
ップして設定内容を確
認してください 

ステップ 5 
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ステップ 6 お子さまが利用できる時間帯を設定する 

 
お子さまがスマートフォンを利用できる時間帯を制限します。 
 
 

保護者さまのスマートフォンで操作してください 

 

 
 

①  ②  ③  ④  ⑤  

     
「時間帯制限」をタップ 「無効」をタップし、有効

にする 
設定したい曜日をタップ 表示されている時間帯

を変更したい場合は、変
更したい時間帯をタップ 
 
新たに時間帯を追加し
たい場合は、「＋時間帯
を追加する」をタップ 

制限したい時刻を入力
し、「保存する」をタップ 

ステップ 6 
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第3章 お子さまのスマートフォンを管理する 

3.1 保護者ページにログインする 

 
 

保護者さまのスマートフォンまたはパソコンで操作してください 

 

 

※1 保護者ページの推奨ブラウザは、以下のとおりです。 

最新バージョンを使用してください。 

※2 ステップ 4 で保護者さまのスマートフォンにあんしんフィルターをインストールした場合、あんしんフィ

ルターアイコンをタップしてログインしてください。 

※3 お子さまのあんしんフィルターアプリからログインする場合の手順は以下のとおりです。 

あんしんフィルター画面の右下の歯車マークをタップ ⇒ 「保護者ページ」をタップ ⇒ パスワードを
入力 

 

①  ②  ③    
 

https://anshinm

ode-docomo.jp/

へアクセス 

 
  

  

保護者ページへアクセス
（※1、2、3） 

メールアドレスとパスワ
ードを入力し、「ログイ
ン」をタップ 

設定画面が表示されま
す 

  

Android™ Google Chrome™、標準搭載のブラウザ、あんしんフィルター for docomo 

iOS Safari、あんしんフィルター for docomo 

Windows® Microsoft Edge™、Google Chrome™ 

Mac Safari 

https://anshinmode-docomo.jp/
https://anshinmode-docomo.jp/
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3.2 表示端末を切り替える 

 
他の端末の設定情報を表示するには、端末切替で表示したい端末を選択してください。 
 
 

保護者さまのスマートフォンまたはパソコンで操作してください 

 

 

①  ②     

  

   

「端末切替」をタップ 表示したい端末をタップ    
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3.3 制限レベルを変更する 

 
スマートフォンを利用するお子さまの学齢（小学生／中学生／高校生／高校生プラス）を設定します。 

 
 
 

保護者さまのスマートフォンまたはパソコンで操作してください 

 

 
 

小学生 スマートフォンを初めて使うお子さまや操作に少し慣れたお子さま向け 

中学生 スマートフォンの操作におおむね慣れたお子さま向け 

高校生 スマートフォン利用のルール・マナー、危険性を理解したお子さま向け 

高校生プラス SNS 利用のルールやマナー、危険性を理解したお子さま向け 

①  ②  制限レベルの詳細を確認する場合、②で「制限レベルについて」をタップ 

      

 

「端末情報と設定」をタ
ップ 

設定したい制限レベル
をタップ 

表示したい制限レベル
をタップ 

詳細が表示されます  



 

 １６ 

3.4 利用できるアプリの年齢（App レート）を変更する 

 
利用できるアプリの年齢（App レート）を設定します。 
 
 

保護者さまのスマートフォンまたはパソコンで操作してください 

 

 

※1 iPhone・iPad のスクリーンタイム App レートに準じます。 

 App レートは、4+／9+／12+／17+の 4 つがあり、12+を選択した場合、17+のアプリは利用で
きません。 

 App レートは、AppStore で該当のアプリを検索し、アプリの詳細画面の年齢制限で確認できます。 
 

①  ②  AppStore で App レートを確認する方法  

      

 

「端末情報と設定」をタ
ップ 

許可するアプリのレート
を選択（※1） 

確認したいアプリを 
AppStore で表示 

下へスクロールし年齢制
限欄を確認 
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3.5 お子さまからのウェブ利用申請を許可する 

 
お子さまから利用申請された URL を許可します。 
 
 

お子さまのスマートフォンで操作してください 

 

 
 
 

保護者さまのスマートフォンまたはパソコンで操作してください 

 

 

※1 対象のページのみ許可する場合、「この URL を許可する」をタップ、対象ページのドメイン配下全ての
ページを許可する場合、「サイト全体を許可する」をタップしてください。 

 

①  ②  ③    

   

  

「URL を申請」をタップ 「OK」をタップ 保護者さまは、④以降の
操作を行ってください 

  

④  ⑤  ⑥    

   

  

「アクセス許可申請」をタ
ップ 

URL をタップしサイトの
内容を確認の上、「許可
する」をタップ 

「この URL を許可する」
または「サイト全体を許
可する」をタップ（※1） 
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3.6 許可したウェブ利用申請を取り消す 

 
利用を許可した URL を取り消すことができます。 
 
 

保護者さまのスマートフォンまたはパソコンで操作してください 

 

 

①  ②  ③    

     

  

「ウェブ制限」をタップ 取り消す URL のごみ箱
マークをタップ 

「削除する」をタップ   
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3.7 あんしんフィルターを初期化する 

 
お子さまの成長を機にあんしんフィルターの利用を止めたい場合、あんしんフィルターを初期化してくださ
い。 
 

お子さまのスマートフォンで操作してください 

 

 

①  ②  ③    

     
歯車マークをタップ 「あんしんフィルターの

初期化」をタップ 
パスワードを入力し、
「OK」をタップ 

「OK」をタップ 「OK」をタップ 
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