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資金移動業の一部廃止に伴うドコモ口座（現金バリュー）・i モード利用者用の 

残高返還に関する公告 

 

当社は、令和 3 年 10 月 25 日をもって、当社の資金移動業の一部（ドコモ口座（現金バ

リュー）における i モード利用者へのサービス提供）を廃止いたしました。 

これに伴い、当社は、令和 3 年 9 月 24 日付「資金移動業の一部廃止公告」及び当社でご連

絡先を把握しているお客さまには個別に、ドコモ口座（現金バリュー）の残高（以下「本残

高」といいます。）の返還方法及び令和４年 2 月 28 日までに本残高の返還のお申出をいた

だくようご案内しておりましたが、当該お申出をいただけなかったお客さまに対しては、本

残高の返還を行うことができませんでした。 

令和４年 2 月 28 日までに本残高の返還のお申出をいただけなかったお客さまにつきまし

ては、下記「お問い合わせ先」へ本残高の返還のご連絡をお願い申し上げます。下記の方法

により、本残高の返還を行わせていただきます。 

 

記 

 

一、お問い合わせ先 

ｄ払いお問い合わせダイヤル(0120-613-360 年中無休) 

 

二、返還の方法 

お客さまにご指定いただいた銀行口座に振込む方法により、本残高を返還させていた

だきます。手数料については、当社負担とさせていただきます。 

 

以上、資金決済に関する法律第四十七条第三号、同法施行令第十七条第二項第二号及び資

金移動業者に関する内閣府令第二十三条の規定により公告いたします。 

 

 

 


