
質問 回答

1 取扱説明書はダウンロードできますか？
ドコモドライブレコーダーDDR01の各種取扱説明書は以下のURLからダウンロードいただけます。

https://www.docomo.ne.jp/support/manual/ddr01/

2 EIDとは何ですか？ EIDとは、eSIM識別番号のことを指しています。

3 IMEIとは何ですか？ IMEIとは、製品の製造番号を表すものです。

4 緊急ボタンを押したときに録画される時間はどれくらいですか？ 緊急ボタンが押された10秒前から最大60秒の映像が録画されます。

5 事故発生時に録画される時間どれくらいですか？ 衝撃検出10秒前から最大20秒の映像が録画されます。

6 駐車時に異常があったときに録画される時間どれくらいですか？ 衝撃検出から10秒の映像が録画されます。

7 ドライブレコーダーで通話することはできますか？
ドコモ ドライバーズサポート対応ドコモドライブレコーダーDDR01では、通話機能には対応しておりま

せん。

8 ドライブレコーダーの大きさはどれくらいですか？
外寸寸法 約101mmx約65mmx約46.5mm

(ブラケット取付け時高さ 約109mm～118mm)

9 録画の画素数を教えてほしい。
本体メインカメラ：有効画素数：400万画素、記録画素数：200万画素

オプションセカンドカメラ：200万画素、記録画素数：200万画素

10 付属のSDカードはありますか？ 同梱品として8GBのSDカードを付属しております。

11 付属のSDカードの録画可能時間は？ 同梱品の8GBのSDカードで約205分の録画が可能です。

12 付属のSDカード以外のSDカードは使用できますか？

次の規格のSDカードをご利用ください。

・タイプ：microSDHC/microSDXC

・容量：８GB～128GB

・スピードクラス：Class10

・ファイルシステム：FAT32/exFAT

13 ADASとはどのような機能ですか？ ADAS(先進運転支援システム)とは、運転中のドライバーの運転操作を支援するシステムです。

14 ドライバーのわき見運転などを防止する機能はありますか？ ドコモドライブレコーダーDDR01は、わき見運転を防止する機能には対応しておりません。

15 危険運転はどのような警告が表示されますか？

危険運転検出時の警告は、次の警告が表示されます。

・前方衝突アラート

・車線逸脱アラート

・発進遅れ

・急アクセル警告

・急ブレーキ警告

・急ハンドル警告

・ふらつき

16 録画時に音声も録音されますか？

ドコモドライブレコーダーDDR01は、マイクから音声を録音します。ドコモドライブレコーダーDDR01の

本体底面の［MIC］ボタンを押すと、録画時にマイクの音声を記録するかしないかを設定できます。

お買い上げ時は「ON」 に設定されています。押すたびに「ON」/「OFF」が切り替わります。

17 録画時の音声を録音する機能を止めることはできますか？

ドコモドライブレコーダーDDR01の本体底面の［MIC］ボタンを押すと、録画時にマイクの音声を記

録するかしないかを設定できます。お買い上げ時は「ON」 に設定されています。押すたびに「ON」/

「OFF」が切り替わります。

18 常時録画とは何ですか？ 運転中や停車中に常時映像を録画する機能です。電源起動後は常時録画の状態になります。

19 駐車中は常時録画されていますか？ 駐車中(車のエンジンOFF時)は常時録画されません。

20 駐車監視が動作しているか確認する方法はありますか？ 駐車監視時は液晶画面左側の赤いLEDが約3秒間隔で点滅します。

21 故障してしまった場合どこで修理してもらえますか？

故障の疑いがある場合は、ドコモ インフォメーションセンターにご相談ください。

お近くのドコモショップにお持ちになる場合は、保証書と一緒に本体をお持ちください。

車から取り外す場合は、電源を切った状態でおこなってください。

ドコモ インフォメーションセンター

ドコモの携帯電話から：（局番なし）151

一般電話から：0120-800-000

(受付時間：午前9時～午後8時)

22
ドライブレコーダー（DDR01）を単体で使用する場合、ドライブレコーダー（DDR01）側で何か実施する事

はありますか？

SIM情報の初期化が必要です。SIM情報の初期化方法は以下になります。（取扱説明書P.47

参照）

・DDR01メニューの「ドコモサービス設定」→「SIM情報設定」→「認証コードを入力」→「OK」→「右

上メニュー選択」→「SIM情報初期化」

23 外箱を失くしてしまった、製造番号(IMEI)の確認方法はありますか？

ドコモドライブレコーダーDDR01で次の操作で確認することができます。

「MENU」 → 「システム設定」 → 「システム情報」 → 「端末情報」 を選択いただくことで”IMEI”を

ご確認いただけます。


