
Hướng dẫn cách tạo tài khoản d ACCOUNT

Xin lỗi quý khách.
Vì chỉ có trang web đăng ký bằng tiếng Nhật, nên nếu quý khách 
muốn thay đổi ngôn ngữ, xin vui lòng kiểm tra chức năng dịch 
của trình duyệt web trước khi xem trang web.
*Xin lưu ý rằng chúng tôi không chịu trách nhiệm về bất kỳ trục 
trặc hay thay đổi nào trong chức năng dịch của trình duyệt web.
*Xin lưu ý rằng khi quý khách không sử dụng chế độ cài đặt 
chức năng dịch của trình duyệt mà nhập URL vào trang web 
dịch, màn hình có thể chuyển đổi không chính xác.

Hướng dẫn cách đăng ký SIM ahamo
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Cách tạo tài khoản d ACCOUNT mới khi mới đăng ký với Docomo

Khởi động ứng dụng

cài đặt d ACCOUNT [dアカウント設定アプリ], 

bấm vào “Tạo tài khoản d ACCOUNT mới”

Bước 1 Chọn menu của ứng dụng Bước 2 Cài đặt địa chỉ email liên lạc

Hãy chọn địa chỉ email từ các địa chỉ email được hiển thị.

Trường hợp muốn dùng địa chỉ email khác để làm địa chỉ email liên lạc, hãy

bấm vào

“Cài đặt địa chỉ email khác địa chỉ email ở trên” [上記以外のメールアドレス
を設定する]

※Trường hợp không có địa chỉ email sẵn có hiển thị tại mục địa chỉ liên lạc thì

sẽ chuyển tiếp đến màn hình nhập trực tiếp địa chỉ email. 

※Địa chỉ email nếu đã đăng ký làm địa chỉ email liên lạc cho tài khoản d 

ACCOUNT khác rồi thì sẽ không thể dùng để đăng ký được nữa.

Bước 3 Cài đặt địa chỉ email liên lạc dự phòng

Chọn địa chỉ email từ các địa chỉ email được hiển thị, và bấm

địa chỉ email muốn cài đặt làm địa chỉ email liên lạc dự phòng.

Nếu không cài đặt thì hãy bấm vào

“Không cài đặt địa chỉ liên lạc dự phòng” [予備の連絡先を設定
しない]

※Địa chỉ email liên lạc dự phòng nếu đã được dùng để cài đặt cho

tài khoản d ACCOUNT khác thì sẽ không thể dùng để cài đặt được

nữa.

Tạo tài khoản d ACCOUNT 

mới
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Đầu tiên, ID được đề xuất sẽ hiển thị, nếu muốn cài đặt chuỗi ký tự

mà mình thích thì bấm vào dấu “×” ở dòng nhập thông tin, sau đó

nhập chuỗi ký tự đó vào. 

Nếu muốn chọn địa chỉ email làm ID thì hãy chọn từ địa chỉ email 

được hiển thị. 

Sau khi chọn xong ID để cài đặt, bấm “Cài đặt” [設定する].

Bước 4 Cài đặt ID cho d ACCOUNT Bước 5 Xác nhận các mục nội dung của điều khoản sử dụng dịch vụ

Sau khi xác nhận nội dung, bấm “Đồng ý” [同意する]. 

Trường hợp thiết bị có nhận dạng sinh trắc học thì có thể tiếp tục tiến hành cài đặt

nhận dạng sinh trắc học, nếu cài đặt thì bấm chọn “Cài đặt” [設定する], sau đó

bấm “OK”. 

Tiếp theo sẽ chuyển tiếp đến màn hình chính cài đặt d ACCOUNT. 

※Việc cài đặt nhận dạng sinh trắc học là tùy chọn.

Hãy nhập mật khẩu d ACCOUNT và thông tin khách hàng. Sau 

khi nhập hết tất cả các mục, bấm “OK”.
Việc tạo và cài đặt tài khoản d ACCOUNT đã hoàn tất.

Cài đặt Đồng ý

Nếu không cài đặt

nhận dạng sinh trắc

học thì bấm “OK”

Cách tạo tài khoản d ACCOUNT mới khi mới đăng ký với docomo
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（Tùy chọn）Cách cài đặt nhận dạng sinh trắc học (Android)

Bằng cách cài đặt thông tin sinh trắc học cho tài khoản d ACCOUNT, bạn có thể sử dụng nhận dạng sinh trắc học.

※Không thể sử dụng nhận dạng sinh trắc học nếu thiết bị không thích ứng hoặc không phải thiết bị của Docomo.

【1】Bấm “Cài đặt d ACCOUNT” [dアカ
ウント設定] ở mục “Dịch vụ

docomo/Cloud (Đám mây)” [ドコモのサー
ビス／クラウド] trong Cài đặt máy

【2】Bấm “Cài đặt nhận dạng sinh

trắc học” [生体認証の設定].

【3】Xác nhận các chú ý liên quan tới nhận

dạng sinh trắc học, sau đó bấm “Đồng ý và tiếp 

tục” [同意して進む].

【4】 Nhập mật khẩu ID của d ACCOUNT, sau đó

bấm “Tiếp tục” [進む].

Tùy theo phiên bản của ứng dụng, có thể bước này sẽ
không hiển thị, mà chuyển sang bước【5】

【5】Chỉ hiển thị khi tài

khoản d ACCOUNT là thuê

bao ký hợp đồng với nhà

mạng Docomo.

Nhập mật khẩu (mã PIN) hệ

thống, sau đó bấm bấm “Tiếp 
tục” [進む].

【6】Làm theo hướng dẫn

của từng thiết bị, tiến hành

cài đặt/xác nhận thông tin 

sinh trắc học cài đặt cho d 

ACCOUNT. Trường hợp

thông tin sinh trắc học chưa

được đăng ký trên thiết bị

thì đăng ký thông tin sinh

trắc học trên thiết bị trước

(dấu vân tay, mật khẩu dự

phòng,…). Hãy tham khảo

hướng dẫn sử dụng của

từng thiết bị.

【7】Quá trình được hoàn tất và thông 

báo đã hoàn thành được hiển thị.

※Ngoài ra, nếu muốn thêm thông tin 

sinh trắc học thì bấm vào “Thêm thông

tin sinh trắc học khác khác với thông

tin đã đăng ký trên thiết bị, ở đây”, 

màn hình sẽ chuyển tiếp đến bước
【6】

Màn hình

của từng

thiết bị
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（Tùy chọn） Cách cài đặt nhận dạng sinh trắc học (iOS)

Bằng việc kết nối tài khoản d ACCOUNT với Touch ID, có thể đăng nhập bằng việc xác thực Touch ID mà không cần nhập

mật khẩu/ID trên ứng dụng/trang web dịch vụ Docomo.

※Cần phải cài đặt mật khẩu, cài đặt Touch ID trước.

※Không thể sử dụng được trên các thiết bị không hỗ trợ Touch ID.

【1】Bấm “Sử dụng

Touch ID” [Touch IDの利
用] ở màn hình đầu tiên.

【2】Nhập mật khẩu ID 

của d ACCOUNT, sau đó
bấm “Tiếp theo” [次へ].

【3】Chỉ hiển thị khi tài khoản d 

ACCOUNT là thuê bao ký hợp đồng

với nhà mạng Docomo.

Nhập mật khẩu (mã PIN) hệ thống, 
sau đó bấm “Tiếp theo” [次へ].

【4】Ấn vào nút Home bằng

dấu vân tay đã đăng ký với

Touch ID.

【5】 Quá trình được hoàn tất

khi có thông báo đã hoàn thành

được hiển thị.



6
©2014 NTT DOCOMO,INC.  All Rights Reserved.

©2023 NTT DOCOMO,INC.  All Rights Reserved.
6

Trường hợp đăng ký số điện thoại mới với ahamo

Bấm chọn “Lập số điện thoại mới” 「新しい電話番号を発行する」.

Với người đã có máy điện thoại rồi thì bấm chọn “Không mua máy điện

thoại kèm theo hợp đồng” 「買わない。持っているスマホを使う」. 

Sau cùng bấm chọn “Thẻ SIM” rồi bấm “Tiếp theo”.

Bước 1-1 Chuẩn bị đăng ký

Lập số điện thoại

mới

Không mua máy điện thoại

kèm theo hợp đồng.

Sử dụng máy điện thoại

hiện có.

Thẻ SIM

Tiếp theo

Trang chuẩn bị trước khi đăng ký.

・Địa chỉ hiện tại phải giống với địa chỉ trên giấy tờ xác minh danh tính.

・Tên trên thẻ tín dụng, hoặc tên tài khoản ngân hàng được sử dụng làm phương thức

thanh toán phải giống với tên trên giấy tờ xác minh danh tính. 

Sau khi xác nhận, bấm “Chuẩn bị OK”.

Chuẩn bị OK

Bước 1-2 Những điều cần chuẩn bị
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Bước 1-3 Lựa chọn dung lượng gói cước và dịch 

vụ tùy chọn

Sử dụng tài

khoản d 

ACCOUNT 

hiện có

Đầu tiên hãy chọn dung lượng gói cước. 

Tiếp theo hãy chọn xem bạn có cần gói gọi không giới hạn (có tính phí) hay không.

Sau khi xác nhận số tiền trả hàng tháng, bấm “Tiếp theo”.

Lựa chọn 20GB hoặc

100GB

Không đăng

ký gói gọi

không giới

hạn

Đăng ký gói

gọi không

giới hạn

Xác nhận số

tiền trả hàng

tháng

Tiếp theo

Nhập thông tin 

đăng nhập

Bước 1-4 Đăng nhập tài khoản d ACCOUNT

Hãy đăng nhập tài khoản d ACCOUNT đã có.

※Người chưa có tài khoản d ACCOUNT, hãy tham khảo “Hướng dẫn cách tạo tài khoản d 

ACCOUNT” đính kèm, và tạo tài khoản d ACCOUNT.

Chọn sử dụng tài khoản d ACCOUNT hiện có, rồi bấm “Tiếp theo” 

Sau đó sẽ được chuyển tới màn hình đăng nhập, nhập ID và mật khẩu để xác thực.

Tiếp theo

Trường hợp đăng ký số điện thoại mới với ahamo
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Bước 2 Nộp giấy tờ xác minh danh tính Bước 3 Thủ tục xác minh danh tính

Hãy đính kèm trang hộ chiếu có hình chân dung và hình thẻ lưu trú.  

Sau đó bấm “Tiếp theo”.

Lựa chọn giấy tờ xác

minh danh tính

Chọn thẻ lưu trú

Chọn đăng tải hình

ảnh

Tiếp theo
Tiếp theo

Nộp giấy tờ xác minh danh tính.

Đầu tiên hãy chọn thẻ lưu trú từ mục lựa chọn.

Tiếp theo, chọn đăng tải hình ảnh, sau đó bấm “Tiếp theo”.
Bấm vào, sau đó đăng tải

mặt trước thẻ lưu trú

Bấm vào, sau đó đăng

tải mặt sau thẻ lưu trú

Bấm vào, sau đó đăng

tải trang hộ chiếu có

hình chân dung

Trường hợp đăng ký số điện thoại mới với ahamo
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Bước 4 Nhập thông tin khách hàng

Hãy nhập họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, địa chỉ, số điện thoại liên lạc.

Chọn ngày giờ nhận.

Người sử dụng và người ký hợp đồng có phải cùng một người không? Chọn 

“Cùng một người” [同じ] hoặc “Khác nhau” [異なる] 

Sau đó hãy cài đặt mã số mật khẩu hệ thống.

Họ ghi giống như trên

thẻ lưu trú

Tên ghi giống như trên

thẻ lưu trú

Họ bằng katakana

Tên bằng katakana

Ngày tháng

năm sinh

Giới tính

Từ trái qua: Nam 

giới・Nữ giới・
Không trả lời

Mã số bưu điện

Cài đặt mã số mật khẩu hệ thống.

Cài đặt số có 4 chữ số, nhập 2 lần

Tỉnh, Thành 

phố, quận

huyện

Số khu nhà

Số điện thoại liên

lạc

Ngày nhận mong

muốn

Giờ nhận

Người sử dụng và

người ký hợp đồng

giống nhau

Tiếp theo Tiếp theo

Trường hợp đăng ký số điện thoại mới với ahamo
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Bước 5 Lựa chọn phương thức thanh toán
Sau khi xác nhận số tiền trả hàng tháng, hãy lựa chọn phương thức

thanh toán.

Nếu dùng thẻ tín dụng, hãy nhập thông tin thẻ.

Nếu chuyển khoản qua tài khoản ngân hàng, vui lòng đăng ký ở trang

chuyển tiếp cho ngân hàng. 
※Chỉ sử dụng được khi tên thẻ tín dụng là tên của chính chủ. Nếu thẻ không được hỗ 

trợ mật khẩu một lần thì có thể sẽ không đăng ký được.

Bước 6 Xác nhận các điều cần lưu ý và các nội 

dung thỏa thuận 
Bấm nút Xác nhận [確認する] cho các điều cần lưu ý và các nội 

dung thỏa thuận (bạn hãy tự kiểm tra các nội dung bằng ứng

dụng dịch thuật v.v.) 

Sau khi xác nhận, bấm “Tiếp theo”.

Bước 7
Xác nhận nội dung đăng ký, nếu không có sai

sót gì thì bấm “Xác nhận đặt hàng”.

Đăng ký đã hoàn tất.

Thẻ tín dụng

Chuyển khoản tài

khoản ngân hàng

Nhập mã số thẻ tín dụng, 

hạn có hiệu lực, tên, mã

số bảo mật, sau đó bấm

“Đồng ý và Tiếp theo”
Lưu ý 1

Lưu ý 2
Tiếp theo

Chọn “Xác nhận đặt

hàng”

Trường hợp đăng ký số điện thoại mới với ahamo
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