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※ドコモケータイ（iモード）からはお申込みになれません。

※WEBでのお申込みには「dアカウント」が必要です。
「dアカウント」をお持ちでない方、パスワードを忘れた方は最終ページをご確認ください。

お 支 払 い 方 法 の 変 更 ・ 口 座 振 替

お支払い方法の変更・口座振替

支払方法を「口座振替」へ変更する方法をご案内します。

は じ め に1

My docomoにアクセスする

【アクセス方法】

・「マイドコモ」で検索

「お手続き」ページに移動

①

②

③ ページ上部の「よく利用される項目」
にて「支払い方法（携帯電話のご利用料
金の支払い方法はこちら）」を選択し、
「お手続きする」ボタンをタップ



お 申 込 み 方 法2

＊画⾯遷移はあくまで⼀例です。お客様の契約状態によっては、表示内容が異なる場合がございます
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①

請求書支払いの場合 口座振替支払いの場合 クレジット支払いの場合

現在の契約内容を確認する
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②

④

③

お 申 し 込 み 方 法2

⑤

変更後の「支払い方法」を確認、
「注意事項」を確認し、
「同意する」にチェック

「受付確認メールの送信先」を選択し
「次へ」をタップ
※⑤以降は「オンラインで今すぐ口座振替を申込」
する場合の方法を案内いたします。

※「口座振替申込書を送付」選択の場合、
次へをタップすると、送付先入力画⾯に遷移します。

「口座情報の変更内容」を選択

ご利用になる金融機関を選択

＜現在の支払口座から変更の場合＞

オンライン実施可能金融機関
を前もって確認可能

＜現在の支払口座から変更の場合＞
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⑥

⑧

⑦
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「金融機関へ」をタップ
※タップ後は各金融機関サイトでの
お手続きとなります

選択した金融機関・口座情報を確認

各
金
融
機
関
サ
イ
ト
で
の
お
手
続
き

●各金融機関サイトでは、本人認証によるログインが
必要となります。
●金融機関サイトで手続きを実行し、登録完了確認実施
後、必ず「収納企業に戻る」等のボタンを選択します。
※本人確認方法は各金融機関により異なります。
※ドコモオンライン手続きで登録完了となるまで、
手続きは完了となりません。

「口座振替申込書を送付」を選択した場合、
「申込書等送付先の選択」が表示されるので、
送付先を選択して「次へ」をタップ
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本ご案内の内容は2020年9月現在のものです 2020.09

株式会社NTTドコモ
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d ア カ ウ ン ト の 作 成 に つ い て

①トップページ左上「dアカウントで
もっと便利に」を開き、

「dアカウントを発行する」をタップ。

②表示内容に沿ってメールアドレス
などを入力、確認して、「規約に
同意して次へ」をタップして完了。

手続きの最中にこちらの
画⾯が表示された場合は、

「dアカウントを発行する」を
タップしても作成可能です。

ロ グ イ ン が で き な い 場 合

ドコモコーポレート
サイトのトップページ
右上「メニュー」を
タップ。

該当の方法でID、
パスワードの
再設定などを行う。

「ログインで
お困りの方」
をタップ。

※ドコモオンライン手続きサポートページ内「dアカウント・My docomoの基本設定」についても合わせてご確認ください。
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⑨

「手続き内容」「受付確認メールの送信先」を確認▶「手続きを完了する」をタップでお手続き完了
※手続き内容・受付確認メールの送信先を修正・変更する場合は、「最初からやり直す」タップします
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