
料⾦プランお申込に際して

ドコモオンライン⼿続き簡単ガイド

料⾦プラン変更

お申し込みまでの推奨⼿順と流れ

しっかり料⾦シミュレーション シミュレーション結果を基にプラン変更

※シェアパックをご契約（⼦回線の場合を含む）のお客さまは、シェアグループ全回線での
シミュレーションをおすすめします。

・新プランの確認
・適⽤開始⽇の確認
・お申込書交付⽅法の確認
・同時にご解約となるお⼿続きの確認
・同意が必要な注意事項の確認
・ご注意・ご確認事項の確認

⼿続き
内容確認⼿続き選択 ⼿続き完了

料⾦シミュレーションの特⻑

※料⾦シミュレーションからのプラン変更お⼿続きは料⾦シミュレーションログイン回線のみ可能です。

※シェアパック⼦回線や2台⽬プラスなどの料⾦プラン変更は、各回線のｄアカウントでログインし、お⼿続
きが必要となります

1.直近3か⽉間のご利⽤状況から診断した、お客さまにぴったりな料⾦プランをご提案
2.プラン変更する場合の最適な時期をご案内
3.シミュレーションの結果からそのまま、料⾦プラン変更のお⼿続き可能

プラン変更前に「しっかり
料⾦シミュレーション」で
最適プランを確認︕

1

※ｄアカウントID/パスワードをお忘れの⽅などは下記QRコードにアクセス

はじめに

〜ギガホ・ギガライトへのお申込み〜



お申込みまでの流れ（画⾯イメージ）

ドコモオンライン⼿続き簡単ガイド
お⼿続き
所⽤時間

約20分

⼿
続
き
完
了
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My docomoから
料⾦シミュレーションへ 料⾦シミュレーション プラン選択 解約サービスや

注意事項の確認 内容確認

※各画⾯の詳細は次ページ以降をご覧ください

全体イメージ
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My docomoから料⾦シミュレーション詳細

My docomoにアクセスする

料⾦ページへ移動し
「おすすめプランを確認して
お⼿続きする」をタップ

ドコモオンライン⼿続き簡単ガイド

１

２

【アクセス⽅法】

・「マイドコモ」で検索
・下記QRコードからアクセス

ドコモユーザー
000-0000-0000

※オンライン⼿続きサイトでは、2019年10⽉1⽇に提供開始した
料⾦プラン「ギガホ」などは「ギガホ２」などと表記しております。
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⼿続き詳細①
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料⾦シミュレーション

ドコモオンライン⼿続き簡単ガイド

⽉々サポートの表⽰が
出る場合は、⽉々サポー
ト終了後のプラン変更が
おすすめ

シェアパックを
ご契約のお客さまは、
シェアグループ全回線
でのシミュレーション
をおすすめ。
※単回線で
シミュレーションを
すると、正しい結果が表⽰
されない場合があります。

シミュレーションする回線を
選択し、「シミュレーションする」を
タップ

シミュレーション結果を確認し、
⼿続きへ進んでよければ、
「この内容で⼿続きを進める」をタップ

3 4
4

⼿続き詳細②
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プラン選択

ドコモオンライン⼿続き簡単ガイド

シミュレーション結果が反映されます。
ご確認いただき、⼿続きへ進んでよければ、
「この内容で⼿続きを進める」をタップ

5 6 「お申込書交付⽅法」を確認
「次へ進む」をタップ

シェアパック未契約の場合、「本⽇から適⽤」の選
択が可能です。
本⽇から適⽤する場合、お申込み当⽉の1⽇に遡っ
て通話料が計算されるため、注意が必要

ドコモメールアドレス
選択で、指定アドレス
記⼊不要

⼿続き
内容確認⼿続き選択 ⼿続き完了
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⼿続き詳細③
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解約サービスや注意事項の確認

ドコモオンライン⼿続き簡単ガイド

「同時にご解約となるお⼿続き」
を確認。ご了承の上、すべてに
チェックを⼊れ、

「次に進む」をタップ

各注意事項を開いて
確認し、問題なければ
「同意する」にチェックを
⼊れ「同意して進む」をタップ

9 10 11 「ご注意・ご確認事項」を
確認のうえ、「はい」を
タップ

注意事項などは
必ずご確認ください
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⼿続き
内容確認⼿続き選択 ⼿続き完了

⼿続き詳細④
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お申込み内容確認

お⼿続きが完了しました

ドコモオンライン⼿続き簡単ガイド

13 14お⼿続き内容を確認のうえ、
「この内容で⼿続きを完了する」をタップ

※オンライン⼿続きでは、プラン変更後の取り消しができかねるため、ご注意ください。
※料⾦シミュレーションからの⼿続きは料⾦シミュレーションログイン回線のみ可能です。
※画⾯遷移はあくまで⼀例です。お客様の契約状態によっては、異なる場合ございます。 7

⼿続き
内容確認⼿続き選択 ⼿続き完了

⼿続き詳細⑤
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お⼿続きに際してのよくある注意事項

ドコモオンライン⼿続き簡単ガイド
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・シェアパック代表回線のみが変更する場合、⼦回線はデータパックに変更となります。
※シェアパック代表回線が料⾦プラン(ギガホ等)にプラン変更を⾏う場合は、プラン変更の前に

代表回線変更のお⼿続きをおすすめします。

・シェアパックをご契約（⼦回線の場合を含む）のお客さまは、シェアグループ全回線での

シミュレーションをおすすめします。

※1.「定期契約あり」「ギガホ割」「みんなドコモ割（3回線以上）」 適⽤時の⽉額料⾦です。
※2.「定期契約あり」「みんなドコモ割（3回線以上）」適⽤時の⽉額料⾦です。

※1.「定期契約あり」「ギガホ割」「みんなドコモ割（3回線以上）」適⽤時の⽉額料⾦です。
※2.「定期契約あり」「みんなドコモ割（3回線以上）」適⽤時の⽉額料⾦です。
※3.「定期契約あり」「みんなドコモ割（3回線以上）」適⽤時の⽉額料⾦です。

注意事項
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