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AI for All 



お客さまを 
理解 

パートナーとの 
多様なサービス 

外でも 
家の中でも 



皆さまがお使いのスマートフォン・タブレットで実現 



docomo AI solutions/z 



パーソナライズ ホーム利用 パートナー連携 

スマートフォンの情報 

× 

行動学習 

音声対話 

× 

画面で情報を表示 

ｄアカウント 

× 

パートナーサービス 



ドコモサービス 23 

開始時点で56のサービスに対応 

パートナーサービス 33 



より多くの お客さまへの 価値提供 

ドコモサービス 

 

対応サービス拡大 対応サービス拡大 

パートナーサービス 

 

パートナー拡大 パートナー拡大 

1人ひとりにパーソナライズを進化 



有料契約でご利用いただける機能 
（月額利用料 100円(税抜) ） 無料契約でご利用いただける機能 

パートナー機能 天気・気象情報 交通運行・ルート案内 

おでかけ情報 アラーム 

早めに出発アラーム 雨ふるアラーム通知 終電後ルート案内 

先読み天気通知 安値チラシ通知 他 他 

※ご契約が毎月自動更新する月額サービスを指します。詳しくはドコモホームページへ 

※ 



5月30日からサービス開始予定 

AI × スマホ ＝ 



ドコモショップグランフロント大阪店 

先行体験コーナー OPEN 



FinTech for All 



FinTech 
             

  IoT活用保険 

 ライフスタイル応援 
 レンディング 
 （2018年度中 提供開始予定） 

 キャッシュレス化 
 

 決済・送金 

 投資サービス 
本日 
発表 

共同開発 



51.5% 

31.7% 

34.1% 

13.4% 

ユーロ圏 日本 

保険・年金・その他 

株式・投信など 

現金・預金 

日本は欧米に比べ、 

資産運用の割合が低い 

36.3% 

33.2% 

アメリカ 

※1 保険・年金・定型保証・その他の合計  ※2 株式・投資信託・債務証券の合計 

 日本銀行『資金循環統計』（2017年6月27日公表分）FRB, Financial Accounts of the United States, First Quarter 2017（2017年6月8日公表分）及び、ECB, Euro Area Accounts（2017年7月28日公表分）を元に作成 

※1 

※2 



「国民のNISAの利用状況等に関するアンケート調査」（2016年2月・金融庁）の調査結果をもとに作成 

投資経験あり 

 
 
 47% 

  
 
 
 73% 

36% 

投資未経験の主な要因 

投資経験なし 

投資経験の有無 
（有価証券保有経験有無） 

67.3% 

32.7% 

投資は難しい… 

購入方法が 
わからない… 

まとまった 
資金がない 



ポイント投資 

ポイントで投資を体験 

手続きが簡単 





アクティブコース 

バランスコース 

※グラフはイメージ 

株式中心のコース 
 

年間±16％程度変動 

株式と債券をバランスしたコース 
 

年間±12％程度変動 



お好きなタイミングで 
ｄポイントに戻せます 



初心者でも簡単に 
資産運用にチャレンジ 





「おつり」積み立て 

300円 

お釣り相当額 

200円 

が投資へ 

500円単位 

（100円単位も選択可能） 
※ 

※ お釣り相当額の合計金額が1ヶ月に1回、お客さまが設定した金融機関の口座から引き落とされ、「THEO+ docomo」の証券口座に入金され、毎月自動で積み立てる仕組みです 
（dカードで積み立て金の支払いはできません） 



dポイントが貯まる 

ドコモのスマホをお持ちの方は1万円につき1.5ポイント進呈 

毎月 1年後 その後もずっともらえる！ 

100万円を運用した場合 

150 
ポイント 

150 
ポイント 

150 
ポイント 

150 
ポイント 

1年合計 

1,800 
ポイント 

150 
ポイント 

※進呈ポイントは運用状況によって変動します 



本日15時からサービス開始 

ポイント投資 

（「おつり」積み立ては2018年7月から提供開始予定） 



High-quality for All 



2018年 夏 新商品 

Network Camera Audio 



速度もギガ時代へ 
東名阪で受信時最大988Mbpsを実現 

788Mbps 
  

2017年9月 

988Mbps 
  

2018年夏 

1Gbps超 
  

2019年春予定 

NEW 

3.5GHz 

3.5GHz 

1.7GHz 

294Mbps 

294Mbps 

400Mbps 

256 

QAM 

4×4 

MIMO 

4×4 

MIMO 

988 

受信時最大 

Mbps 

※ 

※ 3CAによる受信時最大988Mbpsは、東名阪の一部エリアの対応 



日本初！ 
Dolby Atmos®(ドルビーアトモス) 

ライブ配信 



驚きと感動をその手に。 
生まれ変わったXperia™。 

手のひらにおさまる、 
5.0インチ大画面搭載の極上コンパクト。 



革新のデュアルカメラに4K HDR。 
比類なきプレミアムモデル。 



楽しさと 美しさと 
自分らしさと 

ノリこなせるか、 
この未体験・・・ 





２つのカメラが紡ぎだす、 
あなただけのStory 

つむ 





世界初 LeicaトリプルカメラとAIが 
スマホの未来を創る。 

※ 

※スマートフォンにおいて。2018年3月27日現在。Huawei Technologies Japan K.K.調べ 



AIが19のシーンや被写体を瞬時に認識 

雪 舞台/ライブ  日の出/日の入り 

テキスト 草木 

猫 

 花   

フード グループ写真 自然な色彩 

文書 

ポートレート 

滝 ビーチ 

クローズアップ 夜景 

犬  花火  青空 



夜景を切り撮る。その感動が伝わる。 
こだわりの日本製スマホ。 

高い性能と先進的なデザインを実現。 
ワンランク上の定番スマホ。 



デュアルカメラの 
コンパクト防水タブレットを持って出かけよう。 



世界の現場で鍛えられた頑丈性能。  
ビジネス向けタフネススマホ 





Style for All 

 KANSAI 



実効速度は昨年からさらに35%up 
大阪駅 

16年度2Q 17年度2Q 18年度1Q 

106 
Mbps 

278 
Mbps 

301 
Mbps 

2.6 
倍 

1.1 
倍 

弁天町駅 

16年度2Q 17年度2Q 18年度1Q 

115 
Mbps 

300 
Mbps 

445 
Mbps 

2.6 
倍 

1.5 
倍 

新今宮駅 

16年度2Q 17年度2Q 18年度1Q 

101 
Mbps 

213 
Mbps 

294 
Mbps 

2.1 
倍 

1.4 
倍 

天王寺駅 

16年度2Q 17年度2Q 18年度1Q 

132 
Mbps 

205 
Mbps 

224 
Mbps 

1.6 
倍 

1.1 
倍 

鶴橋駅 

16年度2Q 17年度2Q 18年度1Q 

72 
Mbps 

216 
Mbps 

317 
Mbps 

3.0 
倍 

1.5 
倍 

京橋駅 

16年度2Q 17年度2Q 18年度1Q 

112 
Mbps 

185 
Mbps 

315 
Mbps 

1.7 
倍 

1.7 
倍 

16年度2Q 

17年度2Q 

316Mbps 18年度1Q 

大阪環状線 

主要駅での 

実効速度 

106Mbps 

233Mbps 

（6駅平均） 

大阪 

京橋 

鶴橋 

天王寺 

新今宮 

弁天町 



大阪 
天満 

桜ノ宮 

京橋 

大阪城公園 

森ノ宮 

玉造 

鶴橋 

桃谷 

寺田町 
天王寺 

新今宮 

今宮 

芦原橋 

大正 

弁天町 

西九条 

野田 

福島 

大阪環状線 

全駅 

5CA対応 

◆上記数字は2018年3月末時点  ◆都市数は一部エリアでもカバーできている都市を計上 

兵庫県 大阪府 

滋賀県 京都府 

奈良県 和歌山県 

代表的な対応都市 

神戸市 

西宮市 

大阪市 

堺市 

京都市 

宇治市 

長岡京市 

京田辺市 

大津市 

草津市 

長浜市 

彦根市 

吹田市 

茨木市 

奈良市 

生駒市 

橿原市 

香芝市 

尼崎市 

姫路市 

和歌山市 

海南市 

岩出市 

関西95都市でサービス開始 

■：5CA対応エリア 

5CA 



出典）平成29年度総務省情報通信白書 
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約５倍 
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スマートフォン普及率  56.8％ 



【実効速度】 他社比較 

◆総務省が定めた「実効速度に関するガイドライン」に基づき計測。グラフ内の数値は、AndroidとiOSの計測結果（下り速度）の全国分を集計した値。 ◆各事業者HP掲載された2017年度計測結果データから集計 
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182 

91 96 

0

100

200

300

400

500

ドコモ Ａ社 Ｂ社 2016年度 2017年度 

118 

182 【凡例】 

最大値 

最小値 

小さい方から1/4の値 

大きい方から1/4の値 

中央値 

３年連続 ドコモ No.1！ 
昨年度と比べても実効速度UP！ 

【実効速度】 昨年度比較 

(Mbps) (Mbps) 

2017年度 実効速度計測結果 





保育所開設支援 

ドコモショップの働き方改革 

兵庫県西脇市 大阪府茨木市 滋賀県守山市 



ドコモショップの働き方改革 

月1回の定休日を導入 

営業時間を短縮 

年末年始に休業日を設定 



ドコモのネットワークで実現 

企業様の働き方改革も 





全国25都市 

会員36万人 

2012年 サービス開始 

東京都 

2016年 相互乗入れ開始 

2018年3月 

サービス開始 

奈良県 



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

470万回 

2017年度 利用回数 

4万回 
11万回 

55万回 
35万回 

100万回 

470万回 

220万回 



大阪で本格展開 



電動自転車なので 

坂道や長距離の移動も楽々！ 

電源工事不要の自立式自転車ポートで 

スペースに応じたポート設置が可能！ 

自転車ポートがあれば 

どこでも借りられ、どこへでも返すことが可能！ 



50ポート 500台 2018年度 

150ポート 1500台 2019年度 

ドコモショップ 

大阪バイクシェアポート設置パートナー 

全国初 



（税込） 

1回会員 

月額会員 

1日利用 

162円/30分 

1,500円 

2,160円 
30分以内無料 延長108円/30分 

5月23日 サービス開始予定 



For All 



ドコモショップの取り組み 



料金相談フェア 

ドコモショップの取り組み 

「ベーシックシェアパック」 

「ベーシックパック」 

5月25日開始 

ずっとドコモ割プラス 

提供中 



新サービス・新商品発表会 

2018夏 


