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新しいiPhone・iPadへスムーズに移行

機種変更の準備をしましょう
機種
変更

＊1 2ファクタ認証を設定している場合は、AppleのWebサイト（https://support.apple.com/ja-jp/102660）でご確認ください。 ＊2 パスコードを設
定している場合、パスコードの入力画面が表示されます。

確認・入力タップ・選択

Apple IDパスワードの再取得＊1

「Apple ID」を入力し、
「続ける」をタップ。

Apple IDに使用して
いる電話番号を入力
し、「続ける」をタップ。

検索欄で「iforgot」と
入力し検索。表示された
検索結果から
「iForgot-Apple」をタップ。

「許可する」を
タップ＊2。

パスコードを入力。 新しいパスワードを
入力し、「次へ」を
タップ。パスワードの
再取得は完了です。

移行時に使用する各種アカウント  を再確認します

「Apple ID」を
確認。

アカウント名を
タップ。

dアカウントのID／パスワードの確認

ネットワーク暗証番号
を入力し「次へ進む」を
タップ。

「ID」「パスワード」が
表示されます。

dアカウントポータル
サイトで「アカウント
管理へ」をタップ。

「パスワードの確認」
をタップ。

新しいiPhone・iPadで、ドコモのサービスとAppleのサービスをすぐに利用できるようにするために、
事前に「Apple ID」と「dアカウント」を確認しておきましょう。　

Apple IDの確認

機種変更をした際には
下記の設定を行いましょう 

iPhone・iPadを変更される場合や、
他社からドコモにMNPされる際、事前にご準備ください。

新しいiPhone・iPadですぐに、Appleとドコモの各サー
ビスを利用できるようにするために、事前に「Apple ID」
と「dアカウント」を確認しておきましょう。

● Apple IDの確認
● dアカウントID／
　パスワード確認

● iCloudにデータを
　バックアップ
● iCloudでデータを移行（復元）

機種変更前がiPhone・iPadの方はiCloudまたは
iTunesに、ドコモスマートフォンの方はドコモクラウ
ドにバックアップすることで、設定内容やアプリなど
もまとめて移行できます。
※一部アプリによってバックアップできない場合があります。

ホーム画面で
「Safari」をタップ。

ホーム画面で
「設定」をタップ。

ドコモ太郎のiPhone

iforgot

※Wi-Fiやテザリングをご利用中の場合は接続をOFFにしてください。

check!

Apple IDのパスワードを忘れてし
まうと、新しいパスワードの再取得
が必要になります。Apple ID／パ
スワード、dアカウントのID／パス
ワードを確認する際はメモしておき
ましょう。

ID／パスワードはメモを忘れずに

dアカウント
ポータルサイト

詳しくは
右のQRコードから！

関連ページ dアカウント →  P7-8

関連ページ 重要設定 メモ → P1

P1にメモしたネッ
トワーク暗証番号
を間違いなく入力
しましょう。

表示されている
メールアドレスが
お客さまのApple 
IDです。

password
＊＊＊＊＊

ahamoのお客さまへの提供条件については「ドコモのホームページ」または「ahamoのホームページ」をご確認ください。 ※画面はイメージです。

機種変更後もドコモメールや「＋メッセージ（プラス
メッセージ）」を利用するために、新しいiPhone ·
iPadでも設定を行いましょう。

関連ページ
ドコモメールの設定……………… P9-10
「＋メッセージ（プラスメッセージ）」
の設定……………………………… P15-16

iOSのバージョンが異なっていると、データ移行の
際に不具合が出る可能性があるため、機種変更前
のiPhone・iPadのiOSも最新バージョンにして
おきましょう。

OSをバージョンアップする

関連ページ
最新バージョンにアップデート…………P6
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ahamoのお客さまへの提供条件については「ドコモのホームページ」または「ahamoのホームページ」をご確認ください。 ※画面はイメージです。

便利なiCloudを利用して

どうして作業するの?
今までのiPhone・iPadにあったデータ
をかんたんにバックアップ・移行（復元）
することができ、すぐに新しいiPhone・
iPadを使いはじめることができます。

データを移行しましょう
機種
変更

バックアップは普段から行いましょう

定期的にバックアップしておけば、機種変
更以外でも、故障時や誤ってデータを削
除したときのデータ移行もスムーズです。

データ移行にはさまざまな方法があります
iCloud 
iPhone本体でバックアップ、
移行を行う方法です。iPhone
同士の移行で利用できます。

DOCOPY（ドコピー）
ドコモショップに設置した専用機器
を使って移行します。ドコモケータ
イや他社端末からも移行できます。

iCloudにデータをバックアップ

iCloudでデータの移行（復元）

「今すぐバックアップ
を作成」をタップ。

「手動で設定」をタップし
次の画面で「続ける」を
タップ。

利用するネットワークを
選択し、Wi-Fiに接続。
アクティベート画面が
表示されます。

上にスワイプ
します。

「日本語」をタップし、
次の画面で「日本」を
タップ。

「続ける」をタップ。 「あとで“設定”でセットアップ」をタップ。
※「Face ID（またはTouch ID）」を設定する場合は
「続ける」をタップし、手順に沿って進めてください。

パスコードを作成し、
続けて再入力します。

「iCloudバックアップ
から復元」をタップ。

ホーム画面で
「設定」をタップ。

Wi-Fiに接続する。 アカウント名を
タップ。

「iCloud」をタップ。 「iCloudバックアップ」
をタップ。

復元するバックアップデータを
選択。表示される画面の手順に
沿って各種設定を行ってくださ
い。iPhoneが再起動しホーム
画面が表示されたら完了です＊2。

利用規約を確認し、
「同意する」をタップ。

Apple IDを入力し
て「次へ」をタップ、
次画面でパスワード
を入力して「次へ」を
タップ＊1。

データ移行を開始する前に

□ Wi-Fiに接続されているか確認しましょう
Wi-Fi環境をお持ちでない方は「パソコンでのバック
アップ（iTunes）」をご確認ください。

□ 最新のOSソフトウェアにアップデートされて 
いるか確認しましょう

□ 電池残量が十分にあるか確認しましょう

事前の確認事項

iTunesでのバックアップ

データ容量が5GB以上の方やWi-Fi環境のない
方は、パソコンを使って、iTunesでバックアップお
よび移行（復元）することも可能です。バックアッ
プ方法について、詳しくはAppleのWebサイト
（https://support.apple.com/ja-jp/118426）
でご確認ください。

※一部アプリによってバックアップ
　できない場合があります。

電話帳
カレンダー
メモ
写真
動画
設定内容
アプリ

iCloud
○
○
○
○
○
○
○

iTunes
○
○
○
○
○
○
○

環境

バックアップ容量

iCloud
Wi-Fi環境、

Apple ID/パスワード
5GBまで無料

iTunes
パソコン（iTunesインストール）、

Apple ID/パスワード
パソコンの空き容量

iTunesに保存したデータを
復元する場合はこちら

確認・入力タップ・選択

ドコモ太郎のiPhone

＊1 Apple IDで2ファクタ認証を設定している場合は、「次へ」をタップ後に確認コードの入力が必要です。 ＊2 再起動後、パスコードの入力が必要です。

カンタンにデータを移行できます

データ
移行

コピー元 コピー先

今までお使いの
iPhone・iPad

新しい
iPhone・iPad
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