
I will now begin the presentation of our results for the third quarter of 
the fiscal year ending March 31, 2019 (FY2018/3Q).



Here are the results highlights for FY2018/3Q.

Operating revenues increased by 64.4 billion yen year‐on‐year to 
3,654.1 billion yen. Operating profit increased by 45.9 billion yen year‐
on‐year to 902.0 billion yen.

We thus recorded an increase in both operating revenues and profit.

However, net profit attributable to shareholders of NTT DOCOMO, INC. 
decreased by 90.1 billion yen year‐on‐year to 607.6 billion yen because 
the amount for FY2017/3Q was impacted by the arbitration award that 
we received from Tata Sons of India.

For the same reason, adjusted free cash flow also recorded a decline 
of 261 billion year‐on‐year yen to 386.8 billion yen.



This slide summarizes the results by segment.

In “Telecommunications Business,” operating revenues and operating 
profit grew by 61.6 billion yen and 19.3 billion yen, respectively.

As for “Smart life business” and “Other businesses” combined, 
operating revenues and operating profit recorded an increase of 3.4 
billion yen and 26.5 billion yen, respectively.

Consequently, we achieved a year‐on‐year growth in both 
“Telecommunications Business” and “Smart life and Other businesses”.



The key factors behind the year‐on‐year changes in operating profit 
are explained here.

Operating profit grew by 64.4 billion yen impacted mainly by;
• A drop in mobile telecommunications services revenues of 19.7 

billion yen resulting from stepped up customer return measures;
• An increase of optical fiber broadband service revenues of 46.8 

billion yen;
• A decrease in other operating revenues of 9.1 billion yen due to the 

impact of the transfer of Radish‐boya business and other factors; 
and

• A growth in selling related revenues of 46.4 billion yen owing to an 
increase in the wholesale unit price of handsets.

Operating expenses recorded a year‐on‐year increase of 18.5 billion 
yen.

As a consequence, operating profit grew by 45.9 billion yen over the 
same period of the previous fiscal year to 902 billion yen.



About “d POINT CLUB” membership.

We are making ongoing efforts to expand our customer base focusing 
on “membership.”

As of Dec. 31, 2018, the total number of “d POINT CLUB” members 
reached 68.83 million, of which the number of “d POINT Card 
registrants” (which represents the number of users who can earn and 
use “d POINTs” at participating stores) increased by 1.6‐fold from the 
number a year ago to 30.73 million.



From here, I will explain the operational performance of our 
telecommunications business.

The total mobile telecommunications subscriptions grew by 2% year‐
on‐year to 77.52 million.

Churn rate was 0.55%, and the handset churn rate, in particular, was 
0.45%.

Both indicators were maintained low and recorded an improvement 
from the previous fiscal year as a result of the execution of stepped up 
customer returns, rate plan consultation fairs and other measures.



The total number of smartphone and tablet users increased by 6% 
year‐on‐year to 39.67 million.

We continued our efforts to facilitate subscriber migration from 
feature phones to smartphones and to promote sales of tablet 
devices.

The total number of “docomo with” subscriptions topped 4 million on 
Jan. 1, 2019.

The total number of “docomo Hikari” optical fiber broadband 
subscriptions reached 5.54 million, up 24% year‐on‐year.



About our ARPU performance.

The aggregate ARPU (including the impact of Monthly Support and 
other discount programs) for FY2018/3Q increased by 80 yen year‐on‐
year to 4,830 yen, because we successfully offset the negative impact 
from the customer return measures with the expansion of “docomo
Hikari” subscriptions.



Some comments about our network.

As of December 31, 2018, the total number of LTE base stations stood 
at 199,500, of which PREMIUM 4G‐enabled base stations accounted 
for 131,800.

Further, we plan to offer high‐speed communications services that 
deliver over 1Gbps in more than 340 cities across Japan.



This slide shows our cost efficiency improvement efforts.

We delivered cost efficiency improvement totaling 24 billion yen in the 
third quarter of FY2018 and a cumulative 98 billion yen for the first 
three quarters of FY2018, making a steadfast progress towards our full‐
year target of 120 billion yen.



This shows the operating profit from Smart life business and Other 
businesses, which grew by 24% year‐on‐year to 134.8 billion yen.

We are making a favorable progress vis‐à‐vis our full‐year guidance of 
140 billion yen.

The main drivers behind the 134.8 billion‐yen operating profit include;
‐ Mobile Device Protection Service and other “support services for 

customers’ peace‐of‐mind,” which accounted for approximately 
40% of the total;

‐ dTV, DAZN for docomo and other “content/commerce” services, 
which accounted for approximately 20%;

‐ d CARD, d Payment and other “finance/payment” services, which 
accounted for approximately 20%;

‐ Enterprise IoT and other “enterprise solutions,” which accounted 
for approximately 15%; and

‐ d PHOTO and other “lifestyle” services, which accounted for 
approximately 5%.



We launched on Jan. 18, 2019 a new sensory service, called
“Shintaikan Live,” as part of our content/commerce offerings.
The service offers three distinctive features:

(1) The “multi‐angle live” which allows customers to purchase live 
distribution of music performances individually for each piece of 
content, selecting a camera angle of their choice;

(2) “AR figure” of artists that pops up and performs music by holding 
a smartphone close to the physical product; and

(3) The “TIG” technology that allows users to intuitively and directly 
access information they are keen to know just by a touch on a part 
of the screen that draws their attention.

The content lineup available at this juncture is as shown in the slide.
We plan to further enrich our offerings by adding more compelling 
content in the future, so please stay tuned.



Without limiting to the “Shintaikan Live” service that I just introduced, 
we will strive to respond to the diversifying customer needs in the 
video delivery market, to drive further growth and realize style 
innovation.

To accelerate these undertakings, we have decided to acquire NTT 
Plala as our subsidiary.

We expect to achieve synergies by combining DOCOMO’s membership 
base with NTT Plala’s know‐how in content and video technology, with 
the aim of expanding its business size over the medium term to 300 
billion yen in FY2025.



Regarding our finance/payment services, the total amount of 
transactions processed with our finance/payment services grew by 
23% year‐on‐year to 2,860 billion yen.

As of Dec. 31, 2018, we had 19.66 million “d CARD” members.
The total number of “d CARD GOLD” members continued to rise to 4.9 
million as of Dec. 31, 2018, up 42% from the number a year earlier, 
and surpassed the 5 million mark on Jan. 28, 2019.

The total amount of transactions handled with our finance/payment 
services have continued to expand steadily as a result of expanded 
adoption and usage of “d CARD” and “d Payment,” etc.



The total number of “d Payment” apps downloaded in the nine 
months after its release on Jan. 5, 2018 exceeded 2 million.

The numbers of  “d Payment”‐compatible sites and participating stores 
have both continued to increase at a favorable pace, with Amazon, 
Family Mart and JapanTaxi starting handling “d Payment” from 
December 2018.

We will continue our endeavors for further expansion of “d Payment” 
service.



About our “d POINT” program.

The total “d POINTs” used  recorded an increase of 35% year‐on‐year 
to 118.6 billion points, of which usage at “d POINT” partner stores 
accounted for 46%, or 54.5 billion points, doubling from the same 
period of the previous fiscal year.

In addition, the number of “d POINT” partners doubled from a year 
ago to 380, and the number of participating stores more than doubled 
to approximately 68,600.

From December 2018, we enabled the use of “d POINTs” in Hawaii.
Going forward, we will actively expand the number of “d POINT” 
participating stores not only in Japan but also overseas, to make the 
program even more attractive and convenient both for “d POINT CLUB” 
members as well as our partners.



Here, I will talk about how we are promoting “+d” value co‐creation 
activities.

The number of “+d” partners has continued to expand at a favorable 
pace, reaching 737 as of December 31, 2018, including the new 
partners listed in this slide.

Joining forces with partners, we will accelerate our efforts for value co‐
creation under the “+d” program going forward.



From here, I will talk about the progress of the concrete actions we 
have implemented in accordance with our Medium‐Term Strategy 
2020 “Declaration beyond”.

As for the initiatives to deliver “value and excitement to customers,” 
under Declaration 1, we launched the “Welcome Sumaho Wari” 
discount program for first‐time smartphone users and “special benefits 
for smartphone users over 60 years old.” We have also rolled out “rate 
plan consultation fairs” to actively propose the optimal rate plan that 
gives greater savings to customers based on their actual usage.

Under Declaration 2, we announced the launch of “DOCOMO Lending 
Platform” which is planned for spring of 2019.

Under Declaration 3, we have implemented various measures aimed to 
shorten customers’ wait time one after another. We plan to increase 
the number of docomo Shops that allows customers to reserve their 
shop visit time in advance to over 300 stores. We will also deploy 
storage battery and multi‐chargers to all docomo Shops as part of the 
disaster preparedness reinforcement measures of docomo Shops.



For “value co‐creation with partners,” we have taken the following 
steps:

Under Declaration 4, we launched various AI‐based services and 
solutions, including the real‐time sales prediction service for 
restaurants.

Under Declaration 5, we announced that we succeeded in realizing the 
world’s first glass antenna that can convert “a window into a base 
station,” which will allow us to build outdoor coverage without 
obstructing the scenery.

For Declaration 6, we organized DOCOMO Open House 2018.
The event garnered more than 14,000 visitors and enjoyed great 
reviews by the visitors, who were able to experience the rich future 
DOCOMO envisages with 5G ahead of its commercial launch.

Other than what I explained just now, many other initiatives are 
currently underway. Going forward, we will further accelerate these 
efforts to deliver on “Declaration beyond” to build a richer future.



The results of our share repurchase program are summarized here.

We repurchased a total of some 258 million shares worth 
approximately 600 billion yen in the period between Nov. 7 and Dec. 7, 
2018.



A summary of FY2018/3Q results is provided here.



Under the business slogan of “Always chosen to sustain connections 
as your robust ICT service partner,” we will steadily execute 
“Declaration beyond” and operate our business toward the direction 
of “transformation into business management pivoted on 
membership” and “5G rollout and business creation.” Through these 
undertakings, we will strive to make contributions to our valued 
customers and partners.












