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ドコモ事業概要
ドコモは、NTTグループのモバイル通信事業者

シェア1位

最大の通信事業者 5G特許数

5G必須特許保有数
世界3位

(通信キャリアでは1位)

AIでの実績

AIを活用したビジネス
で存在感

KDD Cup*では、
常に上位を獲得

AI41%

国内携帯電話契約者数

エリアカバ
レッジ1位

出典: 総務省
2023年3月時点

4G+5G基地局数
29.3万局 出典：Cyber Creative Institute Co., Ltd.

2024年6月時点
＊ KDD CUP ：KDD (Knowledge Discovery and Data 
Mining) 会議で開催されるデータ分析コンテスト. 1

出典: 総務省
2024年3月時点



Agenda
AI・Big Dataの取組み

6Gの展望

ドコモR&Dの取組み

AI Centric NW



ドコモR&Dの取組み
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日本社会が直面する課題

働き手不足 産業競争力の低下 カーボンニュートラル

幸福度の低さ 少子高齢化災害リスクの拡大

ドコモR&Dの
取組み

4
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ドコモR＆Dのビジョン

個人と社会の生産性向上
個人が主役となり、“幸福”と
“感動体験-WOW”を感じる社会

の実現

WOW

WOW

WOWWOW
WOW

WOW

ドコモR&Dの
取組み

5
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実行戦略テーマ

R&Dビジョン

ドコモR&Dの
取組み

6

サイバー空間の
コミュニケーション文化の創造

身体・感覚・感情などを伝達する
新たなコミュニケーションの実現

健康管理など
ライフイベントサポート

社会インフラを支える
コンピューティング・省エネ

AI・ロボットによる
生産性向上

本人性、コンテンツの
信頼性を実現
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AI ・ Big Dataの取組み
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データドリブン経営

データに基づいた経営判断
やアクションを重要とする経営

期待価値
,etc.

客観データに
基づく強みや
課題の発見

顧客ニーズ理解に
よる商品開発・サー
ビス改善

迅速な
意思決定

生産性向上や
収益率の改善

AI ・ Big Dataの
取組み

AI

8
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AI・Big DataによるDXの推進

コンタクトセンター

フロント支援

AI人材

AI Big 
Data

R&D

需要予測
(店舗在庫)

動画像認識PF 音声言語処理PF

顧客理解

行動変容リアルタイム人口統計

?

試験自動化

ネットワーク最適化
デジタル

マーケティング

障害復旧

ドコモグループ内の
DX

事業競争力向上

AI ・ Big Dataの
取組み

顧客体験の向上と事業構造改革の実現

9
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AIとBigDataによる新たな価値創造

ドコモ顧客基盤
約１億*1

29万局超*2

Big Data基盤 パートナーの外部データ＋

*1 2024年3月時点
*2 2023年3月時点

4G/5G
無線基地局

顧客理解エンジンCX 分析技術 音声DX
プラットフォーム ・・・

AI

顧客サービスUI
の高度化

パーソナライズされた
通信サービス

ネットワーク
の運用最適化

新たなサービス
の創出

AI ・ Big Dataの
取組み

10
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事例1/3 : LLM付加価値基盤

LLMsLLM付加価値基盤

信頼性・安全性確保

利便性向上

フィルタ機能
(AI倫理チェッカー)

社内情報との統合

セキュリティ確保

機密情報の
入力防止

API
連携

GUI

社内データ ・RAG※
・社内データ基盤との
統合

＊この図には、現在開発中の機能も含まれています。

接続

コンタクト
センター

…

顧客サービス向けDX

UI/API
連携

活用領域

Azure OpenAI Service

・・・

ネットワーク

AI ・ Big Dataの
取組み

11

※Retrieval-Augmented Generationの略：検索拡張生成
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事例2/3 : docomo Sense : 顧客理解エンジン

契約者情報

顧客理解エンジン

プロファイリング パーソナライズ行動予測

約１億の会員・顧客基盤

オフライン
行動データ

オンライン
行動データ

AI ・ Big Dataの
取組み

お客さまを深く正しく理解し、お客さまごとに最適なアプローチを行う

12
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事例3/3 : パーソナライズド カスタマーサービス(BigData x AI + LLM)

AIカスタマーサービス

お客さま
会話分析AI
(音声DX基盤)

お客様のニーズに
寄り添う対話

生成AI
(LLM付加価値基盤)

状況に合わせた柔軟な対応

興味推定AI
(docomo Sense)

行動分析AI
(CX分析技術)

ドコモ
BigData

お客さまの期待を超える提案

QA自動拡張
機能

既存QA

AI ・ Big Dataの
取組み

13

私に最適な料金プラ
ンを教えてください。

先月のお客さまのデータ使用量
は10GBだったので、ミドルプラン

がおすすめです。
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技術 顧客
理解

データ

…

AI CoE

パーソナライズされ
た通信サービス

顧客サービスUI
の高度化

新たなサービス
の創出

ネットワーク
の運用最適化

顧客価値
の最大化

CX 
分析

データ・AI活用人材

人材開発プログラム
データ活用支援
ノウハウ、資産の共有

AIドリブンマネジメント・フレームワーク

無線
チャネル
推定

CPS
基盤

LLM
基盤

ガバナンス

NTTグループ
AI憲章

ドコモ 生成AI
ガイドライン

内部監査プロセス

Big Data
(DWH)

外部データ

AI ・ Big Dataの
取組み

データ、技術、人材、そしてガバナンスの強固な基盤を確立

14
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6Gの展望
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5G ビジネストレンド

■ 通信事業(ネットワークコネクティビティ提供)の収益性低下

■ ネットワークインフラ投資に対するROIへの懸念

費用対効果 通信機能の高度化 サステナビリティ&
省電力化

キーポイント

6Gの展望

16
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６Gの価値

AI for Network

Connectivity 
Everywhere

Sustainability

Efficiency

NW for AI Customer
Experience

６Gの展望

17
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モチベーション:
• 2030年 カーボンニュートラル
• 2040年 ネットゼロ

検討領域:
• 光電融合技術 (IOWN APN)
• NW制御へのAI適用による
低消費電力化

1. Sustainability ６Gの展望

18
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Innovative Optical and Wireless Network構想

IOWN

電力効率
100倍に向上

データ伝送容量
125倍に向上

エンドーエンド遅延
1/200に

All-Photonics Network(APN)のターゲット性能

６Gの展望

主要技術：光電融合 (Photonics-Electronics Convergence : PEC)

光電融合
デバイス

19PEC-2 PEC-3 PEC-4
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2. Efficiency

モチベーション:
• システム・運用のシンプル化による
コスト削減

検討領域:
• 全体設計を5Gよりもシンプル化
• AI適用による自動運用化・設定の
最適化

• 高周波数帯の活用

６Gの展望

20
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140GHz帯無線アクセス技術の実験

実験構成

実験結果
（送信機ビーム放射角度毎の相対受信電力）

2024年2月22日報道発表

0°
-15°

15°

ノキア製128素子フェーズドアレイ
アンテナ

ノキア、 NTT、 ドコモで共同実験中

6Gにおける無線周波数資源のより効率的な利用を実現するための
高周波帯域における大きな伝搬損失の補償実験

６Gの展望

21
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モチベーション:

検討領域:
• 通信による五感の伝達
• デバイスの計算リソースの補完
• 高精度測位による空間コンピューティ
ング

• 耐障害性の高いネットワーク

６Gの展望

3. Customer Experience

22

• 視覚・聴覚を超えたコミュニケーション
• 多様なデバイスでの快適なユーザ体験
• サイバーとリアルの境界のないサービス
の実現

• 信頼性の高い重要インフラ
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FEEL TECH

人間拡張基盤 アクチュエーション

異なる身体データの
比較・差分吸収

デバイス間の相互接続

動作の拡大・縮小

SDKを用いて
デバイスを容易に接続

アプリ
SDK

アプリ
SDK

アプリ
SDK

センシング

アプリ
SDK

アプリ
SDK

アプリ
SDK

ボディ
データ

センサー
データ

操作
データ

データベース

身体データ比較

センサー記録

デバイス能力変換

センサー再生

６Gの展望

力覚

触覚

味覚
23
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• 人間中心ユースケースからの進化
• AI、ロボットを対象にした新規収益
の創造

• AIの価値最大化：計算資源・ネットワー
ク提供、大量データ収集・加工

• 高速大容量、低遅延性と信頼性の向上

4. NW for AI ６Gの展望

24

モチベーション:

検討領域:
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NTT、ドコモ、ノキア共同で実証試験を実施（完了）

In-Network Computing technology

In-Network computing:
高負荷な処理 (3D rendering, AI, etc.)

アプリケーション
サーバー

端末向け
の処理能力

クリアな映像
オフロード
連携

必要な端末処理
能力：小

６Gの展望

252024年2月21日報道発表
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• どこでもつながるネットワーク

• LEO/GEO/HAPS/地上局の
ベストミックス

• スマホ直接アクセス(DA)やIoTなどを
対象とするカバレッジ拡張

5. Connectivity Everywhere ６Gの展望

26

モチベーション:

検討領域:
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３次元の通信インフラを提供

NTN Technology
６Gの展望

NTN(Non-terrestrial Network)TN

GEO 高度36,000km
(Geostationary Orbit satellite)

LEO  高度約500km
(Low Earth Orbit satellite)HAPS 高度約20km

(High-Altitude Platform Station)

スマートフォン直接通信

27
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AI for Network
AIによるネットワーク運用の効率化

Network for AI

Powered by IOWN

AIの能力を最大化できる６Gネットワークの実現

AI Centric Network
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問題点 – AI for NW

日本は社会課題に直面している:

AI技術を活用したネットワークの運用において
効率性・即時性が重要

・ 少子高齢化
・ 労働力不足
・ 自然災害

AI Centric 
Network

29
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ビジョン – AI for NW

ネットワーク
オペレーションの
完全自動化

大規模災害や
ネットワーク障がいから
の速やかな復旧

データに基づく
ネットワーク品質向上

Zero Human Error
ヒューマンエラーの

撲滅
Zero Outage
高い耐障害性

Maximize User 
Experience
CX最大化

AI Centric 
Network

30
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コアNW制御最適化

運用最適化

ポートフォリオ – AI for NW

RAN(無線アクセスNW) コアNW/サービス/運用保守

•トラッキングエリア最適化
•通話品質向上

ネットワーク設計
•セル設計
•RANパラメーター最適化

•トラフィック制御
•NW監視
•自動運用

効率性

即時性

サービス

•通話翻訳

RAN制御最適化

•周波数の効率的な利用
•モビリティ

AI Centric 
Network

31
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コアNW制御最適化

運用最適化

事例1/3 – トラッキングエリアの最適化

RAN(無線アクセスNW) コアNW/サービス/運用保守

•トラッキングエリア最適化
•通話品質向上

ネットワーク設計
•セル設計
•RANパラメーター最適化

•トラフィック制御
•NW監視
•自動運用

効率性

即時性

サービス

•通話翻訳

RAN制御最適化

•周波数の効率的な利用
•モビリティ

AI Centric 
Network

32
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量子アニーリングを利用したトラッキングエリアの最適化
AI Centric 
Network

TA1
TA2

位置登録エリア トラッキングエリア

従来の
コンピュータ

量子
アニーリング

解決時間 27時間 40秒

問題規模

求
解
時
間 量子アニーリング

従来の
コンピュータ

99.9% 処理時間短縮

量子アニーリングを用いた超効率的で正確なセル設計

トラッキング割り当て最適化

33
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コアNW制御最適化

運用最適化

事例2/3 – AI活用による変調方式

RAN(無線アクセスNW) コアNW/サービス/運用保守

•トラッキングエリア最適化
•通話品質向上

ネットワーク設計
•セル設計
•RANパラメーター最適化

•トラフィック制御
•NW監視
•自動運用

効率性

即時性

サービス

•通話翻訳

RAN制御最適化

•周波数の効率的な利用
•モビリティ

AI Centric 
Network

34
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ノキア、SKテレコム、NTT、ドコモで共同実験中

AI活用による電波環境に合わせた無線インタフェースの実験

AIによる
送信処理

AIに算出された
変調方式

AI技術の活用により、さまざまな伝搬環境に最適な
通信サービスの提供をめざす

AIによる
受信処理

AI Centric 
Network

35

2024年11月20日報道発表
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コアNW制御最適化

運用最適化

事例3/3 – セルサイズの最適化

RAN(無線アクセスNW) コアNW/サービス/運用保守

•トラッキングエリア最適化
•通話品質向上

ネットワーク設計
•セル設計
•RANパラメーター最適化

•トラフィック制御
•NW監視
•自動運用

効率性

即時性

サービス

•通話翻訳

RAN制御最適化

•周波数の効率的な利用
•モビリティ

AI Centric 
Network

36
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ダイナミックなエリア最適化

通常の最適エリア

イベント開催に合わせた
エリア最適化

カバー範囲を狭くし
てイベントエリアに
向けて電波を送信

トラヒックの少ない
基地局でカバー

花火大会など局所に
多くの人が集まる
イベントが発生

輻輳レベルに応じたセルサイズの調整

AI Centric 
Network

37
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AI Centric Network
AI Centric 
Network

AI for Network Network for AI

Powered by IOWN

38

AIによるネットワーク運用の効率化 AIの能力を最大化できる６Gネットワークの実現
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“パートナーのみなさん
AI、ビッグデータ、6Gを活用して人類の幸福度を高め
る夢を一緒に実現していきましょう!”
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