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新商品・新たな購入プログラム

新サービス・決済領域の新たな取り組み



５月２２日（水）から予約受付開始

5月22日（水）
予約受付開始

6月1日（土）
提供開始



お客さまのニーズにマッチした
スマートフォンの提供



スタンダードモデル



6月1日発売

すきなこと、すきなだけ。
「楽しい」が生まれる上質コンパクト



7月発売予定

大容量3,900ｍAhバッテリー＆
大画面6.0インチ



6月上旬発売予定

画面割れに強く、文字も見やすい、
日本製スマホ



6月上旬発売予定

～AI を搭載した Google のスマホを
より身近に より多くの人に～



スタンダードモデル



ハイスペックモデル



6月中旬発売予定

※1 スマートフォンにおいて。2019年2月24日現在、各メーカーからの公式発表に基づく。ソニーモバイルコミュニケーションズ（株）調べ。
※2 水平3840画素×垂直1644画素（SID規格に基づく）



6月1日発売

デザインとスペックのハイレベルな両立。 最高クラスのスペックで驚きのゲーム体験を。

6月1日発売



6月1日発売

感動の映像体験、新世代IGZO。



今夏発売予定

※スマートフォンにおいて。2019年3月26日現在、Huawei Technologies Japan K.K.調べ。





7月下旬発売予定

Olympic Games Edition

東京2020オリンピック
限定モデル

ワイヤレスイヤホン
Galaxy Budsを同梱





ハイスペックモデル





→最も割合が高い期間は３年以上

スマートフォンにおける機種変更までの平均利用期間
※

※2018年度にスマートフォンへ取替したお客さまの取替前端末平均利用期間

18%

38%

43%

～23か月 24～35か月 36か月～



3年間トータルで約48,000円おトク！

ハイスペックモデルを36か月間ご利用の場合

旧料金

3年間： 305,280円

実質負担額
約53,000円

ウルトラデータパックLL シンプルプラン
Ｉ
Ｓ
Ｐ

料金プラン 端末代金

※ドコモオンラインショップ価格
※みんなドコモ割（3回線以上）適用、2年定期契約（自動更新・解約金あり）、通話料別途

月々サポート
－約38,000円

新料金
本体価格
約 ９５,０００円

▲90,000 円 ＋約42,000 円

3年間：215,280円

分離



18%

38%

43%

※2018年度にスマートフォンへ取替したお客様の取替前端末平均利用期間

スマートフォンにおける機種変更までの平均利用期間
※

～23か月 24～35か月 36か月～



新たな購入プログラム

端末を“おかえし”いただくと
最大12回分のお支払いを不要とするメリットを“おかえし”



最大12回分の分割支払金の
お支払いが不要に！

利用条件は２つだけ！
１．対象機種を36回分割支払いで購入

次の機種は購入しなくてもOK！

※ドコモの基準を満たしていない場合は故障時利用料をお支払いいただく場合があります
※端末の購入翌月から35か月までの間に返却いただく必要があります
※ドコモが定める返却条件を満たす必要があります

２．端末を返却する



ハイスペックモデルを24か月間ご利用の場合

2年間トータルで約30,000円おトク！

旧料金

2年間： 203,520円

実質負担額
約３５,０００円

ウルトラデータパックLL シンプルプラン
Ｉ
Ｓ
Ｐ

料金プラン 端末代金

月々サポート
－約３８,０００円

＋
下取りプログラム

－１８,０００pt

新料金 実質負担額
約６４,０００円

▲ 60,000円 ＋約30,000 円

２年間：１４３,５２０円

分離

※下取りプログラムのポイント数は、発売から2年後の下取りポイントを想定
※ドコモオンラインショップ価格
※みんなドコモ割（3回線以上）適用、2年定期契約（自動更新・解約金あり）、通話料別途

スマホ
おかえし
プログラム

－約32,000円



3612 回 24 回 回
一括
払い



16機種

高速通信

ダウンロード・アップロード
ともに国内最速

ドコモの端末を
お選びいただくメリット

を加えた5機種
Galaxy S10＋
Olympic Games Edition

◆ 総務省が定めた「実効速度に関するガイドライン」に基づき計測。
他社数値は他社HP掲載データ(2019年3月末現在)により集計。グラフ内の数値は、
AndroidとiOSの計測結果を集計した値

◆ 国内最速は計測結果の中央値における比較。
◆ 計測時期・計測都市を含む調査手法の詳細は各社公表資料を参照

ダウンロード アップロード

※1 一部エリアに限ります。通信速度は、送受信時の技術規格上の最大値であり、実際の通信速度を示すものではありません。
ベストエフォ－ト方式による提供となり、実際の通信速度は、通信環境やネットワ－クの混雑状況に応じて変化します。

※2 受信時最大1,576Mbpsは2019年度冬に提供開始予定です。



多彩な安心・安全サービス
ドコモの端末を
お選びいただくメリット

フィルタリングサービス

ケータイ補償サービス あんしん遠隔サポート あんしんセキュリティ

災害用キットアプリ



ご家庭向けデジタル機器も安心4時間以内でお届け

エクスプレス配送

ドコモショップ店頭で
即時交換

新「あんしんパック」

ケータイ
補償

サービス

あんしん
遠隔

サポート

ネット
トータル
サポート

ネットワーク
セキュリティ

あんしん
セキュリティ

デジタル機器
補償サービス

多彩な安心・安全サービス
ドコモの端末を
お選びいただくメリット

「ケータイ補償サービス」



充実したドコモショップでのサポート
ドコモの端末を
お選びいただくメリット

全国 約2,300店舗で「あんしん」のサポート体制



ドコモ「ならでは」の充実

高速通信

安心・安全 サポート



今秋発売予定

ドコモケータイSH-03L

今夏発売予定7月上旬発売予定





新商品・新たな購入プログラム

新サービス・決済領域の新たな取り組み



の推進

会員基盤 パートナー

新しいサービス・価値の創造





1．dミールキット定期便

Mon Tue Wed

注文
なし

Thu Fri

メニューの
変更・追加・削除

ができる

Sat Sun

注文
なし



2．オリジナルミールキット「おいしい5min.」

蓋をしている間に
副菜がつくれる！

野菜のカットは
キッチンばさみで



3．dポイントがおトクにたまる

※通常購入ポイント1倍以外で本サービスで提供されるポイントはdポイント（期間・用途限定）です。
※対象サービス、提供時期、提供倍率は都度変わります。



2019年7月 提供開始予定



※2018年1月、2018年12月 ドコモ調べ

10代～30代男女の回答結果

健康的な生活を
おくれている

２５％

健康状態と肌状態は
関係する

８５％

ＹＥＳ

ＹＥＳ







おウチで多彩な肌解析

いつでも、ひとりでも、かんたんに
生活と肌の関係

肌年齢・しみ・しわ・くま・毛穴・肌の色み データを分析し相関をレポート



肌データのパートナー連携による価値提案

サービス
利用

肌データ 連携
お客さま同意・操作

お肌に応じた
スキンケアや
コスメ提案



カラダのことは肌がおしえてくれる

2019年6月 提供開始予定

（Androidは2019年秋 提供開始予定）



500万ダウンロード突破！



※ iD、dポイント、d払いが利用可能な場所

利用者・加盟店 共に拡大していく

2019年度内目標
2018年

4月

500万

ダウンロード

2021年度末予定2019年4月

2021年度末には

200万箇所へ

アプリダウンロード数

2019年
5月

100万箇所

今年度目標

1,000万DL



※1 対象期間：2018年4月～2019年3月末におけるｄポイント利用者数より算出
※2 対象期間：2018.サービス開始～2019年.3月末

未利用者

dポイントがおトクにたまる！つかえる！

1,700万人
1,000ポイント以上/年

1,600億ポイント/年

利用者数

利用総額

500万人
10,000ポイント以上/年

半分以上の

お客さまが
ｄポイントで決済



１

d払い ミニアプリ2

ウォレット機能

3 中小個店向け
「読み取る」決済

「d払い」 ３つの新機能



１ ウォレット機能

QR・バーコードで支払う

・口座支払
・dポイント充当
・電話料金合算
・dカード支払

オート
チャージ

寄付・募金

報酬・給与
公金
払い

2019年9月末提供予定

チャージする

・銀行口座・ATM
・コンビニ

送る

・口座残高から送る
・dポイントを送る



ｄ払い ミニアプリ2

2019年秋以降 順次提供開始予定

加盟店さまのアプリを
d払いアプリ内に。



ｄ払い ミニアプリ2

あらゆる購買シーンで圧倒的におトク・便利な購買体験を創出



様々な業種のパートナー企業とともに
おトク・便利な世界を創造していく

交通

飲食

医療 サービス

流通・小売り
スポーツ
エンタメ

ｄ払い ミニアプリ2



２０１９年６月末提供予定

※「読み取る」決済

中小個店向け「読み取る」決済開始３

「見せる」決済



1つのQRコードで
複数事業者の決済サービスを利用可能

本日5月16日（木）
加盟店受付開始

全国NTTドコモ代理店の
営業リソースを活用

さらなる加盟店拡大を図る



お客さま・加盟店さま双方がメリットを享受できる

常におトクにお買いもの

お客さま

来客・売上増加

生産性向上
（労働人口減少）

購買プロセスに関する
不満の解消

加盟店さま

ドコモショップ
2300店舗

営業リソース

10億PV以上の
送客メディア

1600億円分の
ポイント利用

加盟店ニーズを
捉えた決済
サービス

7000万人
会員基盤

リアル/ネットの
+dパートナーとの
深いリレーション

キャッシュレス
プラットフォーム



単なる決済手段じゃない、
キャッシュレスプラットフォームへ





2019夏 新サービス・新商品発表会
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