
ＮＴＴドコモの事業展開について

２０１６年２⽉２６⽇
株式会社ＮＴＴドコモ

代表取締役社⻑ 加藤 薫

証券コード：9437
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⾃⼰紹介
【出⾝地】 ⼤阪府

【略 歴】
1977年 （S52） ⽇本電信電話公社⼊社
1982年 （S57） 技術局第⼆調査係⻑
1988年 （S63） 神⼾⽀社副⽀社⻑
1990年 （ H2 ） 国際調達室担当部⻑
1992年 （ H4 ） 北陸⽀社設備企画部⻑
1994年 （ H6 ） エヌ・ティ・ティ関⻄移動通信網株式会社

資材部⻑ 総務部担当部⻑兼務 設備部担当部⻑兼務
2002年 （H14） 株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ関⻄ 取締役 経営企画部⻑
2005年 （H17） 当社 特別参与

同年7⽉ 三井住友カード株式会社 代表取締役兼専務執⾏役員
2007年 （H19） 株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ関⻄ 常務取締役

同年7⽉ 同社 常務取締役 経営企画部⻑
2008年 （H20） 当社 取締役常務執⾏役員 経営企画部⻑
2012年 （H24） 当社 代表取締役社⻑
（現在に⾄る）

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved. 1
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１．ＮＴＴドコモについて

３．主なトピックス

２．直近の決算概況
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25,680名 （2015年3⽉31⽇現在）

主な事業内容: 

営 業 開 始 ⽇: 1992年7⽉1⽇

グループ従業員数:
株 式 上 場 市 場: 東京証券取引所、ニューヨーク証券取引所

具体的な事業 2014年度営業収益
（構成⽐）

通信事業
◆ 携帯電話サービス
◆ 光ブロードバンドサービス
◆ 国際サービス
◆ 携帯端末販売 など

3兆6,533億円
（83％）

スマートライフ領域

・スマートライフ事業
・その他の事業

◆ 動画配信
◆ ⾳楽配信
◆ 電⼦書籍
◆ ⾦融・決済
◆ ケータイ補償 （保険） など

7,301億円
（17%）

ＮＴＴドコモ 概要

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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その他
グループ会社

⻑距離・
国際通信事業 データ通信事業

その他の事業

100％ 54.2％

不動産事業
⾦融事業

建築・電⼒事業

• 連結営業収益 :  11兆953億円
• 連結営業利益 :  1兆846億円
• 従業員数 :  241,593名
• 連結⼦会社数 :  917社

1兆5,110億円
864億円

76,650名
253社

1兆2,722億円
675億円

25,800名
86社

移動通信事業

66.6％

＊ グループ内取引を調整した数値

地域通信事業

営業収益
営業利益
従業員数
⼦会社数

100％

4兆3,834億円
6,358億円＊
25,700名

173社

1兆9,986億円
1,136億円
42,250名

350社

3兆5,055億円
1,689億円
71,200名

54社

売上⾼はグループ全体の約４割、営業利益は約６割

※ 2015年3⽉末

ＮＴＴグループにおける位置づけ

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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ドコモの契約者シェア（2015年12⽉末）

国内契約数シェアは第１位

※ 各社発表数値を元に当社が作成。

6,849万
45.1%

4,524万
29.3%

KDDI（au）

3,958万
25.6%

ソフトバンク

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

2016年2⽉10⽇

7,000万契約突破
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お客さま満⾜度
携帯電話サービス 満⾜度Ｎｏ.１

※ Ｊ.Ｄ. パワー ”携帯電話サービス顧客満⾜度 No. 1”
Ｊ.Ｄ. パワー アジア・パシフィック 2015年⽇本携帯電話サービス顧客満⾜度調査ＳＭ＊

「通信品質・エリア」「提供サービス」「各種費⽤」「電話機」「アフターサポート」「電話機購⼊経験」の6つのファクターによる総合評価。
＊2015年7⽉、⽇本国内在住の携帯電話利⽤者 計31,200名からの回答による。japan.jdpower.com

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.



中期的な回復をめざす
営業利益
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【億円】

業績予想
⾒直し

＋300億円
※2015年10⽉30⽇

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.



8

負債の少ない強固な財務状況

※ 負債⽐率（D/Eレシオ）＝有利⼦負債 ÷ 株主資本

安全性

【億円】

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

0.04倍

【倍】



フリー・キャッシュ・フローの推移

9

【億円】

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

業績予想
⾒直し

＋800億円
※2015年10⽉30⽇

利益回復と共に成⻑
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配当
２年連続で５円増配し、70円へ

※ 1株あたりの配当額は、2013年10⽉1⽇に実施した 1:100 の株式分割を考慮後の数値

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

【円】
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配当利回り

ドコモの配当利回り

2.67％

※ 2016年2⽉19⽇現在

参考

 国債利回り（10年）
0.005％

 銀⾏預⾦利息
普通 0.001%

〜0.020％
定期 0.020％

〜0.150％
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⾃⼰株式の取得
5,000億円規模の⾃⼰株取得枠を設定

⾃⼰株取得により
「⼀株当たり利益」が上昇

（取得期間 2016年2⽉1⽇〜12⽉31⽇）
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株価は堅調に推移
株価の推移

【円】

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

2,626.5円
（2016年2⽉19⽇）1Q決算発表

2Q決算発表

3Q決算発表
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区分 ２０１７年度⽬標

営業利益 ８,２００億円以上
（2013年度実績 8,192億円）

再）スマートライフ領域 １,０００億円以上

コスト効率化（2013年度⽐） ▲４,０００億円以上

設備投資額
２０１５年度〜２０１７年度

６,５００億円以下

株主還元 増配と⾃⼰株式取得
による強化

ドコモの中期⽬標

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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中期⽬標の達成にむけて

通信事業の回復

コスト効率化

2017年度
営業利益

8,200億円以上
スマートライフ領域の

利益成⻑

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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１．ＮＴＴドコモについて

３．主なトピックス

２．直近の決算概況

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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＊１ 各数値の算定については、当社ホームページ (www.nttdocomo.co.jp) 内の「株主・投資家情報」を参照
＊２ フリー・キャッシュ・フロー算定にあたっては、期間３ヶ⽉超の資⾦運⽤を⽬的とした⾦融商品の取得、償還及び売却による増減を除く
©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

2015年度第3四半期 決算概況

２０１４年度
第３四半期

累計 (１)

２０１５年度
第３四半期

累計 (２)

増減
(２) － (１)

営業収益 ３３,２６８ ３３,８３５ ＋５６７

営業費⽤ ２７,３９６ ２６,９８０ －４１７

営業利益 ５,８７１ ６,８５５ ＋９８４

当社に帰属する四半期純利益 ３,８１９ ４,９２４ ＋１,１０６

ＥＢＩＴＤＡマージン （％） ＊１ ３３.２ ３４.３ ＋１.１

設備投資 ４,３９３ ３,６２５ －７６８

フリー・キャッシュ・フロー ＊１ ＊２ １,６９５ ３,８８３ ＋２,１８８

（億円）

U.S.
GAAP

対前年同期 増収増益
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１,８５０ １,８４０ １,８５０ １,８６０ １,８３０ １,９９０ ２,０００

３,２７０ ３,２００ ３,１４０ ３,１６０ ３,２１０ ３,２５０ ３,２６０

２０
４０ ７０

５,１２０ ５,０４０ ４,９９０ ５,０２０
５,０６０

５,２８０ ５,３３０

１４年度

１Ｑ

２Ｑ ３Ｑ ４Ｑ １５年度

１Ｑ

２Ｑ ３Ｑ

⾳声ＡＲＰＵ パケットＡＲＰＵ ドコモ光ＡＲＰＵ

総合ARPU(1利⽤者あたりの⽉間平均収⼊)の
回復傾向が継続

通信事業の回復

【円】

※ ARPUは割引適⽤額を除く



スマートライフ領域
スマートライフ事業

その他の事業

コンテンツサービス
• 動画配信サービス
• ⾳楽配信サービス
• 電⼦書籍サービス

ショッピングサービス
• 通信販売
• ⾳楽ソフト販売
• ⾷品宅配

⾦融・決済サービス
• クレジットサービス
• 料⾦収納代⾏

⽣活関連サービス
• 料理教室
• 健康管理
• 医療データベース

等

等 等

等

• ケータイ補償サービス • システム開発・販売・保守受託
等

19©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

ス
マ
ー
ト
ラ
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フ
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域
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スマートライフ領域の利益成⻑

＊ 2014年度スマートライフ領域営業利益は、携帯端末向けマルチメディア放送（mmbiグループ事業等）に係る事業資産の減損影響302億円を除く

【億円】

＊

3Q実績
692

当初計画
500
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コスト効率化
順調に進捗

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

取り組み分野

【ネットワーク】
設備投資、保守委託費等

【マーケティング】
販売ツール、請求書費⽤等

【その他】
研究開発、情報システム等

※ コスト効率化数値は2013年度⽐の累計値

【億円】

3Q累計
▲1,950

追加▲100

当初計画
▲2,100
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１．ＮＴＴドコモについて

３．主なトピックス

２．直近の決算概況

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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料⾦プラン
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新料⾦プラン「カケホーダイ＆パケあえる」

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

24

カケホーダイ パケあえる

ずっとドコモ割 Ｕ２５応援割

2014年6⽉より提供開始
2800万契約突破

※ 契約数は2016年2⽉17⽇時点
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新料⾦プランの拡充

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

 シェアパック５の追加 シェアパック５の追加

 カケホーダイライトの適⽤拡⼤ カケホーダイライトの適⽤拡⼤

NEW

ライフステージに合わせて、
安⼼して⻑く使い続けていただける料⾦

ご利⽤の少ないお客様向けの
新しいプラン

NEW
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シェアパック５の追加

シェアパック３０
シェアパック２０
シェアパック１５
シェアパック１０

これまで
シェアパック３０ （22,500円）
シェアパック２０ （16,000円）

シェアパック１５ （12,500円）
シェアパック１０ （ 9,500円）

シェアパック ５ （ 6,500円）

今 回

データ通信のご利⽤が少ないお客様に！

NEW
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カケホーダイライトの適⽤拡⼤

カケホーダイ

カケホーダイ
ライト

シェアパック３０ ○
シェアパック２０ ○
シェアパック１５ ○
シェアパック１０
シェアパック ５

通話 データ通信

通話とデータ通信の利⽤量に合わせて、
⾃由に組み合わせを選べる！

カケホーダイライト
適⽤

×→○
○

NEW
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３⼈家族の場合

基本プラン １,７００円

ＩＳＰ ３００円

１,７００円

３００円

１,７００円

３００円

８,５００円 ２,５００円 ２,５００円

合計 １２,７００円 （４,２３３円/人）

シェアパック５
パケット
パック

６,５００円 ５００円 ５００円

カケホーダイライトカケホーダイライト

代表

カケホーダイライト

１ＧＢ利用１ＧＢ利用 ４ＧＢ利用

Ｕ25

＋1GBU25応援割

１３,５００円 （４,５００円/人）合計

さらに「ずっとドコモ割（１５年以上：▲８００円）」なら

合計

カケホーダイライト シェアパック５
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ドコモ光



ドコモ光
2015年3⽉よりサービス提供開始

累計申込数 125万件

30©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
※ 累計申込数は、サービス開始から2015年12⽉31⽇までの累計値

before

家族のスマホ料⾦

after

家のネット料⾦家族のスマホ料⾦

でスマホとネット料⾦をまとめておトクに！
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端末
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iPhone 6s & iPhone 6s Plus
2015年9⽉25⽇発売



ドコモ ケータイ

33

最新商品ラインナップ

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

2015-2016 冬春モデル



34©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

スマートフォン利⽤数

【万契約】

順調に拡⼤
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ドコモ ケータイ

P-01H

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

2015年11⽉27⽇発売
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ネットワーク
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ＬＴＥ ネットワーク

※ 本ページに記載している通信速度は、受信時最⼤の数値。 技術規格上の最⼤値で、通信環境等により変化。国内最速は２０１６年１⽉現在
※ ＣＡ（キャリアアグリゲーション）とは、複数の周波数帯を束ねて通信速度を向上させる技術。３００Ｍｂｐｓサービスについては、２ＧＨｚ・１.５ＧＨｚ・８００ＭＨｚの３つの周波数帯を使⽤

順調に展開

３つの周波数を束ねるＣＡ高度化により

国内最速 ３００Ｍｂｐｓ サービス

全国５３８都市に拡大

ＰＲＥＭＩＵＭ ４Ｇ 対応基地局

全国８２５都市に

１３,５００局を重点展開
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実効速度計測結果

ドコモ ａｕ ソフト
バンク

ダウンロードダウンロード

ダウンロード・アップロード共に⾼速
アップロードアップロード

ドコモ ａｕ ソフト
バンク

最⼤値

最⼩値

⼤きいほうから1/4の値

中央値

⼩さいほうから1/4の値

【凡例】

※ 総務省が定めた「実効速度に関するガイドライン」に基づき計測。他社数値は他社HP掲載データ(2015年12⽉時点)により集計。グラフ内の数値は、AndroidとiOSの計測結果を集計した値
※ 計測都市を含む調査⼿法の詳細は各社公表資料を参照

２００

１００

０

中央値 ７１

最⼤値 ２２８

２１

４０

７１
５８

６

２２

０

４０

２０

（Mbps）

最⼤値

中央値
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ネットワークの更なる⾼速化

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

第１世代
アナログ⽅式

2020年代2010年代2000年代1990年代1980年代

第２世代
PDC

28.8kbps
第３世代
W-CDMA

384kbps

14Mbps

第３.５世代
HSPA

実効速度

第３.９世代
LTE

第４世代
LTE-Advanced100Mbps超

国内最速国内最速 第５世代
次世代移動通信

10Gbps超

電話
（⾳声）

動画
（標準解像度）

動画
（⾼解像度）

動画
（8K）

動画
（4K）

メール・
インターネット
（⽂字中⼼）

インターネット
（静⽌画中⼼）
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スマートライフ領域



スマートフォン・タブレットでコンテンツや商品を販売

20142011 〜 2013

更なるマーケット拡⼤
機能の追加でもっと使いやすく

更なるマーケット拡⼤
機能の追加でもっと使いやすく

2015

ｄマーケット

41©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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ｄマガジン

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

160誌以上の⼈気雑誌が
⽉額400円で読み放題！

※ 2016年1⽉31⽇現在

2014年6⽉20⽇開始

約１年半で
290万契約を突破
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ｄマーケット 契約数
成⻑が継続

※ ｄマーケット契約数は、各ストアのサービスのうち⽉額課⾦サービスのみ。グラフ内の数値は四半期末の数値

（万契約）

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

dTV
映画・ドラマなど約12万作品

dヒッツ
2,000以上の⾳楽プログラム

dマガジン
160誌以上の⼈気雑誌

'１４.３Ｑ ４Ｑ '１５.１Ｑ ２Ｑ ３Ｑ

９６６

１,４２６

（480万契約）

（345万契約）

（276万契約）

dグルメ
クーポンやレシピ・レストラン情報

（ 74万契約）



コラボレーションによる「付加価値協創企業」へ
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●「+d」●「+d」

●地⽅創⽣●地⽅創⽣

●2020●2020

●ポイント/ID連携●ポイント/ID連携

●IoT●IoT
●社会的課題の解決●社会的課題の解決

●ポイント流通
●ポイントカード
●ポイント流通
●ポイントカード

●dマーケット
●dメニュー
●dマーケット
●dメニュー

●DCMX/iD●DCMX/iD ●ホーム領域
●ドコモ光
●ホーム領域
●ドコモ光

●5Ｇ●5Ｇ●LTE-Advanced●LTE-Advanced●LTE●LTE ●新料⾦●新料⾦●スマートフォン●スマートフォン ●iPhone●iPhone

付加価値協創
企業

付加価値協創
企業

付加価値創造
企業

付加価値創造
企業

スマートライフの
パートナーへ

スマートライフの
パートナーへ

総合
サービス
企業

総合
サービス
企業

モバイル通信
企業

モバイル通信
企業

取 り 組 み の 進 化取 り 組 み の 進 化

付
加
価
値
の
拡
⼤

付
加
価
値
の
拡
⼤
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「+d（プラスディー）の展開

パートナー ＝
もっとお得
もっと楽しい
もっと便利

パートナーの皆様とドコモの協創で
お客様に新たな価値を

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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⽇本最⼤級のポイントサービス
たまる！使える！「 」

©2016 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.

ｄカードゴールドなら
10% たまる

ケータイ料⾦の
お⽀払いでたまる

＊1 全国13,000店舗以上＋300社のネットショップでは、通常の1%にプラスし、さらにポイントがたまります ＊2 2015年6⽉現在

1%以上 たまる
全世界3,960万店舗

決済で
＊1

＊2

ｄポイントカードの
提⽰でたまる

dポイント加盟店
ケータイ料⾦のお⽀払い

dマーケット
端末購⼊など
でつかえる

ためるほど
魅⼒的な特典

が満載
（スペシャルクーポンなど）

さらに３％割引も

で
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お得にたまる・つかえる

※ イオンシネマ・オリックスレンタカー・ルネサンス・伊達の⽜たん本舗・タワーレコードは2016年春に加盟予定

「ｄポイント」 パートナーの拡⼤
これからも街ナカに広がるｄポイント



新潟市における協創プロジェクト
⾰新的な稲作営農管理システムの実証実験

⽔⽥センサーを⽤いた
⽔位・⽔温・温度・湿度管理

地図情報を⽤いた管理

⽔⽥センサー・地図情報を⽤いた
病害⾍・雑草害予防管理
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ICTを活⽤した「⼦どもの健康増進プログラム」

⼦供向け運動プログラム
企画・実施

ドコッチによる活動データ
収集・解析
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⽶原市における協創プロジェクト
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ドコモの「夢」と「使命」

 ⼈と⼈をつなぐ
通信・コミュニケーションの確保

 安⼼・安全な社会の実現に貢献

 モバイルを通じて、より便利で
充実した豊かな社会の実現

 「＋ｄ」で新たな価値を創造
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災害対策への取り組み
ネットワークの安全性・信頼性を確保

ネットワーク設備 常時監視 防災訓練 災害現場のサービスエリア確保

平常からの備え 災害時の早期復旧
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災害現場における活動

停電の⻑期化

発電機で電⼒救済無料充電コーナー設置

避難所開設

広範囲でのサービス中断

総⼒を挙げた復旧・⽀援

2015年5⽉ ⼝永良部島噴⽕ 2015年8⽉ 台⾵15号（九州⼤規模停電）

2015年9⽉ 関東・東北豪⾬

倒⽊・ケーブル断線

迅速なサービス復旧

2016年1⽉ 発達した低気圧による降雪



災害対策 ⼤ゾーン基地局
災害時に全国の⼈⼝1/3をカバー
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重要通信確保のため、全国106か所に設置
さらなる通信容量確保のため、2016年度末までに全てLTEに対応

半径
7km程度
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災害対策 中ゾーン基地局
通常基地局の基盤を強化

通常時 災害時

半径
1km程度

半径
3-5km程度

沿岸部や⼭間部の通信確保のため、2017年度末までに全国1,200局以上を整備

伝送路対策

停電対策
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これからもお客さまの笑顔とともに
両⽴をめざして取り組んでいく

企業の
持続的成⻑

お客さま
サービスの

向上
両⽴



株主の皆さまに⻑く愛される会社をめざす

社会への貢献
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安定したモバイルサービス
豊かなライフスタイルの実現

社会的課題の解決

安定したモバイルサービス
豊かなライフスタイルの実現

社会的課題の解決

持続的な利益成⻑
フリー・キャッシュ・フローの拡⼤

健全な財務体質

持続的な利益成⻑
フリー・キャッシュ・フローの拡⼤

健全な財務体質

株主還元の充実
配当＋⾃⼰株式の取得
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IRメールニュースのご案内

※ ドコモIRメールニュースの内容につきましては、万全を期してはおりますが、掲載された情報の誤り、データのダウンロード等によって⽣じた障害等に関しまして当社は⼀切責任を負うものではありません。
また、当社は予告なしにドコモIRニュースの運営を中断または中⽌することがあります。あらかじめご了承ください。

※ ご登録いただいた内容は、ドコモIRメールニュース配信以外の⽬的では使⽤いたしません。また、無断で第三者に情報を提供することはございません。

パソコン・タブレット・スマートフォンから
https://www.nttdocomo.co.jp/corporate/ir/mailnews/index.html

ドコモ ケータイ（ｉモード）から
http://i.nttdocomo.co.jp/ir/mail/index.html
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 ご登録はこちらから：

報道発表 IRイベント情報 株主・投資家サイト
更新情報

 ドコモのIR関連の最新情報をメールでお届けします（購読料無料）


