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RESULTS FOR RESULTS FOR 3Q OF 3Q OF FYFY20112011

SLIDE No.

1
本資料に記載されている、将来に関する記述を含む歴史的事実以外のすべての記述は、当社グループが現在入手している情報に基

 

づく、現時点における予測、期待、想定、計画、認識、評価等を基礎として記載されているに過ぎません。また、予想数値を算定するた

 

めには、過去に確定し正確に認識された事実以外に、予想を行うために不可欠となる一定の前提（仮定）を用いています。これらの記

 

述ないし事実または前提（仮定）は、客観的には不正確であったり将来実現しない可能性があります。その原因となる潜在的リスクや

 

不確定要因としては以下の事項があり、これらはいずれも当社グループの事業、業績または財政状態に悪影響を及ぼす可能性があり

 

ます。また潜在的リスクや不確定要因はこれらに限られるものではありませんのでご留意下さい。

1.

 

携帯電話の番号ポータビリティ、新規事業者の参入など、通信業界における他の事業者等及び他の技術等との競争の激化や競争レイヤーの広がりを

 

はじめとする市場環境の変化に関連して、当社グループが獲得・維持できる契約数が抑制されたり、ＡＲＰＵの水準が逓減し続けたり、コストが増大す

 

る可能性があること

2.

 

当社グループが提供している、あるいは新たに導入・提案するサービス・利用形態・販売方式が十分に展開できない場合、当社グループの財務に影響

 

を与えたり、成長が制約される可能性があること

3.

 

種々の法令・規制・制度の導入や変更または当社グループへの適用により、当社グループの事業運営に制約が課されるなど悪影響が発生し得ること

4.

 

当社グループが使用可能な周波数及び設備に対する制約に関連して、サービスの質の維持・増進や、顧客満足の継続的獲得・維持に悪影響が発生

 

し得ること

5.

 

当社グループが採用する移動通信システムに関する技術と互換性のある技術を他の移動通信事業者が採用し続ける保証がなく、当社グループの国

 

際サービスを十分に提供できない可能性があること

6.

 

当社グループの国内外の投資、提携及び協力関係や、新たな事業分野への出資等が適正な収益や機会をもたらす保証がないこと

7.

 

当社グループの携帯電話端末に決済機能を含む様々な機能が搭載され、当社グループ外の多数の事業者等のサービスが携帯電話端末上で提供さ

 

れるなかで、端末の故障・欠陥・紛失等や他の事業者等のサービスの不完全性等に起因して問題が発生し得ること

8.

 

当社グループの提供する製品・サービスの不適切な使用により、当社グループの信頼性・企業イメージに悪影響を与える社会的問題が発生し得ること

9.

 

当社グループまたは業務委託先等における個人情報を含む業務上の機密情報の不適切な取り扱い等により、当社グループの信頼性・企業イメージ

 

の低下等が発生し得ること

10.当社グループが事業遂行上必要とする知的財産権等の権利につき当該権利の保有者よりライセンス等を受けられず、その結果、特定の技術、商品

 

またはサービスの提供ができなくなる可能性があること、また、当社グループが他者の知的財産権等の権利の侵害を理由に損害賠償責任等を負う可

 

能性があること

11.自然災害、電力不足等の社会インフラの麻痺、有害物質の拡散、テロ等の災害・事象・事件、及び機器の不具合等やソフトウェアのバグ、ウィルス、

 

ハッキング、不正なアクセス、サイバーアタック等の人為的な要因により、当社グループのサービス提供に必要なネットワークや販売網等の事業への障

 

害が発生し、当社グループの信頼性・企業イメージが低下したり、収入が減少したり、コストが増大する可能性があること

12.無線通信による健康への悪影響に対する懸念が広まることがあり得ること

13.当社の親会社である日本電信電話株式会社が、当社の他の株主の利益に反する影響力を行使することがあり得ること

事業等のリスク事業等のリスク



２０１１年度２０１１年度

 

第３四半期決算第３四半期決算概況概況
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3 U.S.
GAAP

◆本資料における連結財務諸表等は、会計監査人による監査を受けておりません

◆フリーキャッシュフローの算定にあたっては、期末日が金融機関の休業日であったことによる電話料金未回収影響額、および期間3ヶ月超の資金運用を目的とした金融商品の取得、償還及び売却による増減を除いています

* 各数値の算定については、本資料の「財務指標（連結）の調整表」及び当社ホームページ (www.nttdocomo.co.jp) 内の「株主・投資家情報」をご参照ください

２０１２０１１１年度年度 第３四半期決算第３四半期決算（累計）（累計）概況概況

20201010//44--1212

((１～３Ｑ１～３Ｑ))(1)(1)

20120111//44--1212
((１～３Ｑ１～３Ｑ))((22))

増減増減
(1)(1)→→(2)(2)

2012/3
(通期予想)

 

(3) 
進捗率進捗率
(2) / (3)(2) / (3)

営業収益営業収益

 

（億円）（億円）
32,09132,091 31,74231,742 --1.11.1%% 42,40042,400 74.974.9%%

携帯電話収入携帯電話収入

（億円）（億円）
25,98825,988 25,59425,594 --1.51.5%% 33,73033,730 75.975.9%%

営業費用営業費用

 

（億円）（億円） 24,50624,506 24,30424,304 --0.80.8%% 33,70033,700 72.172.1%%

営業利益営業利益

 

（億円）（億円）
7,5857,585 7,4387,438 --1.91.9%% 8,7008,700 85.585.5%%

税引前利益

（億円）（億円）
7,4867,486 7,4417,441 --0.60.6%% 8,7408,740 85.185.1%%

当社に帰属する四半期当社に帰属する四半期

（当期）純利益（当期）純利益

 

（億円）（億円）
4,4404,440 3,9463,946 --11.111.1%% 4,7404,740 83.383.3%%

EBITDAEBITDAマージンマージン

 

（（%%））**
39.539.5 39.239.2 --0.30.3

 

PointsPoints 37.3%37.3% --

フリーキャッシュフローフリーキャッシュフロー

（億円）（億円）**
3,9413,941 3,1603,160 --19.819.8%% 4,6004,600 68.768.7%%
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4 ２０１２０１11年度年度

 

第３四半期第３四半期決算決算（累計）（累計）のポイントのポイント

■ ２０１１年度 第３四半期決算（累計）のトピック

お客様満足度向上お客様満足度向上 Ｊ.Ｄ. パワー

 

アジア・パシフィック※

 

顧客満足度調査

 

個人部門

 

２年連続第１位 （１１月２４日）

 

Ｊ.Ｄ. パワー

 

アジア・パシフィック※

 

顧客満足度調査

 

個人部門

 

２年連続第１位 （１１月２４日）

スマートフォンの推進スマートフォンの推進
販売数は３Ｑ単独１９０万台、累計５５３万台

 

冬春モデル１２機種を発売

 

「ｄメニュー」、「ｄマーケット」を提供開始

 

販売数は３Ｑ単独１９０万台、累計５５３万台

 

冬春モデル１２機種を発売

 

「ｄメニュー」、「ｄマーケット」を提供開始

Ｘｉサービスの展開Ｘｉサービスの展開
契約者数は３Ｑ末で１１４万契約

 

Ｘｉ対応スマホ３機種、タブレット２機種を発売

 

Ｘｉトーク２４を提供開始

 

契約者数は３Ｑ末で１１４万契約

 

Ｘｉ対応スマホ３機種、タブレット２機種を発売

 

Ｘｉトーク２４を提供開始

パケット収入の向上パケット収入の向上 対前年で堅調に拡大

 

３Ｑ単独パケット収入：４,６５２億円（＋

 

９.５％）

 

対前年で堅調に拡大

 

３Ｑ単独パケット収入：４,６５２億円（＋

 

９.５％）

新たな災害対策新たな災害対策 大ゾーン基地局の設置、

 

基地局バッテリー２４時間化等の着実な実施

 

大ゾーン基地局の設置、

 

基地局バッテリー２４時間化等の着実な実施

※出展：”携帯電話サービス顧客満足度2年連続

 

No.１”

 

J.D. パワー

 

アジア・パシフィック

 

2010-2011年日本携帯電話サービス顧客満足度調査SM。

 

「電話機」「提供サービス」「通信品質・エリア」「各種費用」「電話機購入経験」「アフターサービス対応」の６つのファクターによる総合評価。

 

2011年8月、日本国内在住の携帯電話利用者

 

計31,200名からの回答を得た2011年調査結果による。www.jdpower.co.jp
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1,000

2,000

3,000

１Ｑ ２Ｑ ３Ｑ ４Ｑ

営業利益の推移（２０１０年度～２０１１年度）営業利益の推移（２０１０年度～２０１１年度）

0

• ２０１０年度２Ｑの制度見直し※影響を除くと、１Ｑからの実質増益基調を維持
• 年間営業利益８,７００億円の達成に向け、着実な進捗

（単位：億円）

：

 

２０１１年度

：

 

２０１０年度

制度見直し等※
５５０億円

※ ポイント・故障修理制度見直しによる引当金の減等

2,405

2,677

2,910

2,408

2,270
2,353

862

予想

年間営業利益計画
８,７００億円
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パケット収入の増

+１,０９９億円

２０１２０１11年度年度

 

第第３３四半期決算四半期決算（累計）（累計）のの状況状況

※１ポイント・故障修理制度見直しによる引当金の減等

 

※２ 端末機器原価、代理店手数料の合計

 

※３

 

通信設備使用料、減価償却費、除却費

２０１０年度

 

３Ｑ累計 ２０１１年度

 

３Ｑ累計

営業利益の主な増減要因（前年同期比）営業利益の主な増減要因（前年同期比）

端末販売収入の減

 

-４１億円

端末販売費用の増※２

＋１４８億円

バリュープランに

 

よる影響

 

－５３０億円程度

バリュープランに

 

よる影響

－５３０億円程度

音声収入の減

-１,４９３億円

その他の費用の減

-６２５億円

営業利益
７,５８５億円 営業利益

７,４３８億円

営業収益 営業費用

その他の収入の増

+８５億円

制度見直し等※１

５５０億円

７,０３５億円

制度見直し等※１の影響を除くと、
＋４０３億円（＋５.７％）の増益

制度見直し等※１の影響を除くと、
＋４０３億円（＋５.７％）の増益

通信設備使用料等※３

 

の減

-２７５億円
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3,500

3,650

3,800

3,950

4,100

4,250

4,400

4,550

4,700

２Ｑ ３Ｑ ４Ｑ １Ｑ ２Ｑ ３Ｑ

携帯電話携帯電話収入（音声収入とパケット収入）収入（音声収入とパケット収入）

0

・

 

２０１０年度４Ｑで音声収入とパケット収入は逆転

・

 

以降、パケット収入が音声収入を上回る状況が継続

２０１０年度 ２０１１年度

（単位：億円）

： パケット収入

：

 

音声収入

4,492

4,221

4,386

4,248

3,752

4,332

4,054

4,453

3,970

4,612

3,854

4,652
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0

2,000

4,000

6,000

8,000

音声ARPU 3,010 2,970  3,030  2,590 2,680 2,660 2,590 2,190 2,340 2,280 2,190 2,170 

（月々サポート影響除き） (2,350) (2,320) (2,250) (2,220)

パケットARPU 2,430 2,450  2,440  2,470 2,510 2,540 2,540 2,570 2,620 2,690 2,690 2,700 

（月々サポート影響除き） (2,620) (2,690) (2,690) (2,710)

4-6(1Q) 7-9(2Q) 10-12(3Q) 10/1-3(4Q) 4-6(1Q) 7-9(2Q) 10-12(3Q) 11/1-3(4Q) 4-6(1Q) 7-9(2Q) 10-12(3Q) FY2011

携帯電話（携帯電話（Ｘｉ＋ＦＯＭＡ＋ｍｏｖａＸｉ＋ＦＯＭＡ＋ｍｏｖａ））ＡＲＰＵＡＲＰＵ

・

 

２０１１年度３Ｑ（３ヶ月）の総合ＡＲＰＵは４,８８０円（前年同期比：-４.９％）

 

・

 

パケットＡＲＰＵは前年同期比＋１５０円（前年同期比：＋５.９％）

（単位：円）

◆

 

ARPUの定義および算出方法については、本資料の「MOU・ARPUの定義および算出方法について」をご参照ください

5,440

2,430 2,450

5,420

１０年度総合ＡＲＰＵ
５,０７０円（前年度比

 

–５.２％）
音声

 

２,５３０円

 

（同

 

–１２.８％）
パケット

 

２,５４０円

 

（同

 

+３.７％）

１０年度総合ＡＲＰＵ１０年度総合ＡＲＰＵ
５５,,０７０７０円０円（前年度比（前年度比

 

––５５..２２％）％）

音声音声

 

２２,,５３０５３０円円

 

（同（同

 

––１２１２..８８％）％）

パケットパケット

 

２２,,５４０５４０円円

 

（同（同

 

++３３..７７％）％）

5,470

2,440

（通期予想）

０９年度総合ＡＲＰＵ
５,３５０円（前年度比

 

–６.３％）
音声

 

２,９００円

 

（同

 

–１２.９％）
パケット

 

２,４５０円

 

（同

 

+２.９％）

０９年度総合ＡＲＰＵ０９年度総合ＡＲＰＵ
５５,,３５０円３５０円（前年度比（前年度比

 

––６６..３％）３％）

音声音声

 

２２,,９００円９００円

 

（同（同

 

––１２１２..９％）９％）

パケットパケット

 

２２,,４５０円４５０円

 

（同（同

 

++２２..９％）９％）

2,470

5,060
4,760

2,570

5,190

2,510

5,200

2,540

5,130

2,540

4,870

 

（4,930）

2,700

１１年度１１１年度１年度

（2,710）

4,960

 

（4,970）

2,620
（2,620）

◆

 

（）内については、月々サポート影響額を除いた額となります

4,970

 

（5,010）

2,690
（2,690）

4,880

 

（4,940）

2,690

 

（2,690）
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4200

4300

4400

4500

4600

4700

3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
2,500

2,550

2,600

2,650

2,700

2,750

3Q 4Q 1Q 2Q 3Q

パケットＡＲＰＵパケットＡＲＰＵ・パケット収入の向上・パケット収入の向上

・

 

２０１１年度３Ｑ（３ヶ月）パケットＡＲＰＵは前年同期比＋１５０円（＋５.９％）の増加

 

・

 

２０１１年度３Ｑ（３ヶ月）パケット収入は前年同期比＋４０４億円（＋９.５％）の増加

パケット収入の推移

２０１０年度 ２０１１年度

2,540

 

（+100）

2,570

 

（+100）

4,6524,652億円億円

 

（＋（＋404404億円、＋億円、＋9.59.5％％））

（）内は前年同期比

パケットＡＲＰＵの推移

２０１０年度 ２０１１年度

0

（単位：円）

2,620

 

（+110）

2,690
（+150）

（単位：億円）

0

（）内は前年同期比

2,6902,690円円

 

（＋（＋150150円）円）
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10 基本使用料５０％割引・バリュープランの状況基本使用料５０％割引・バリュープランの状況

基本使用料５０％割引契約数・契約率基本使用料５０％割引契約数・契約率 バリュープラン契約数・バリューコース選択率バリュープラン契約数・バリューコース選択率

※３

 

新たな販売モデルでの端末販売におけるバリューコースの選択率

（契約数：万契約）（選択率：％）

契約率

 

７５％

 

契約率

 

７５％

※１

 

「オフィス割引」 「ビジネス割引」 含む

 

※２

 

「ファミ割ＭＡＸ５０」

 

「ひとりでも割５０」

 

「ビジネス割５０」「オフィス割ＭＡＸ５０」

：基本使用料５０％割引

 

契約率

：ＭＡＸ系割引※２

 

契約数

（契約数：万契約）（契約率：％）

：ファミリー割引※１

 

＋いちねん割引で１０年以上の継続利用

・

 

基本使用料５０％割引の契約率は８割を超え、収入の減影響は軽微に

・

 

バリュープラン契約数は４,４００万、契約率は７割を超え、伸びは鈍化

：バリューコース選択率※３

：バリュープラン契約数
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0

400

800

1,200

1,600

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q

総販売数総販売数

・

 

２０１１年度３Ｑ累計の総販売数は、スマートフォン販売の拡大などにより
前年同期を１８２万台上回る１,５４１万台（前年同期比：＋１３.４％）

2008年度

◆

 

各社決算説明会資料等より算出

 

◆ＴＵ‐ＫＡ、イー・モバイルを含ま

 

ない

：

 

総販売数 （docomo

 

+ au + SOFTBANK）

：

 

総販売数 （docomo）

2009年度

（単位：万台）

532

通期通期

 

：：

 

２２,,０１３万台０１３万台
（前年度比（前年度比

 

：：

 

－２１－２１..８％）８％）

446
495

451
535

434 420
503

2010年度

通期通期

 

：：

 

１１,,８０４万台８０４万台
（前年度比（前年度比

 

：：

 

－１０－１０..４％）４％）

461 463 434

通期通期

 

：：

 

１１,,９９０６万台０６万台
（前年度比（前年度比

 

：：

 

＋＋５５..６６％）％）

547
464

通期計画：２通期計画：２,,１００万台１００万台
（前年度比：＋１０（前年度比：＋１０..３％）３％）

2011年度

570
507
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0.59
0.500.490.480.460.49

0.94

0.44
0.490.450.460.44

0.52

0.44

0.520.51

0.68
0.74

0.85

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q

解約率解約率

・

 

２０１1年度３Ｑの解約率は０.５９％

■携帯電話

 

（Ｘｉ+ＦＯＭＡ+ｍｏｖａ）

 

解約率

▲ＭＡＸ系割引（8月）

▲バリューコース

 

（11月）

（単位：％）

2007年度 2008年度

０７年度通期０７年度通期

 

解約率：０解約率：０..８０％８０％
０８年度通期０８年度通期

 

解約率：０解約率：０..５０％５０％

2009年度

０９年度通期０９年度通期

 

解約率：０解約率：０..４６％４６％

2010年度

SoftBankSoftBank

KDDI (au)KDDI (au)

docomodocomo

◆

 

各社決算説明会資料等より

１０年度通期１０年度通期

 

解約率：０解約率：０..４７％４７％

2011年度
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13 純増純増数数

・

 

２０１１年度３Ｑ（累計）の純増数は前年同期比４３.２％増となる１６１万

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

３Ｑ累計（4-12月）

■

 

純増数

（単位：万契約）

：２０１０年度

：２０１１年度

：２００９年度

８４８４

３Ｑ累計（４～１２月）

２００９年度 ２０１０年度 ２０１１年度

１１３１１３

１６１１６１
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0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

09/3 09/6 09/9 09/12 10/3 10/6 10/9 10/12 11/3 11/6 11/9 11/12 12/3

ＦＯＭＡＦＯＭＡ・Ｘｉ・Ｘｉへのマイグレーションへのマイグレーション

（単位：万契約）

mova

 

DoPa

5,608

（

 

）：Ｘｉ・ＦＯＭＡ比率

 

= （ＦＯＭＡ＋Ｘｉ契約数）／携帯電話契約数（%）

5,320

 

（94.9%）

4,904
（89.8%）

5,460

◆通信モジュールサービスを含む

556
288

2008年度 2009年度

・

 

２０１１年度３Ｑ末時点のｍｏｖａ・ＤｏＰａの契約数は５２万

5,126
（92.9%）

393

5,519

5,205
（93.9%）

339

5,544

（通期計画）

5,486

5,025
（91.6%）

462

6,021

6,021

 

（100%）

5,651

5,416

 

（95.8%）

235

20１0年度

5,689

5,494

 

（96.6%）

195

5,557

 

（97.1%）

5,721

164

5,677

 

（97.9%）

20１1年度

mova：32
DoPa：205,801

124

5,841

5,745

 

（98.3%）

97

5,825

 

（98.7%）

74

5,899
52

5,962

5,910

 

（99.1%）



主な取組みと成果主な取組みと成果

Copyright (C) 2012

 

NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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・Ｊ.Ｄ. パワー

 

アジア・パシフィックによる顧客満足度調査で、第１位の評価を２年連続受賞※

お客様満足度の向上お客様満足度の向上（外部評価）（外部評価）

第１位第１位

電話機

提供サービス

各種費用

電話機購入経験

通信品質・エリア

アフターサービス対応

２年連続受賞

（２０１１年１１月２４日）

※出展：”携帯電話サービス顧客満足度2年連続

 

No.１”

 

J.D. パワー

 

アジア・パシフィック

 

2010-2011年日本携帯電話サービス顧客満足度調査SM。

 

「電話機」「提供サービス」「通信品質・エリア」「各種費用」「電話機購入経験」「アフターサービス対応」の６つのファクターによる総合評価。

 

2011年8月、日本国内在住の携帯電話利用者

 

計31,200名からの回答を得た2011年調査結果による。www.jdpower.co.jp

560

580

600

業界平均 ｄｏｃｏｍｏ

総合満足度スコア

５９２

５７６

総合満足度総合満足度
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17 スマートフォン（スマートフォン（端末ラインナップ端末ラインナップ））

・

 

１月２７日時点で、冬春モデルスマートフォンはＸｉ対応の３機種を含む１４機種を発売

２０１１年冬春モデルスマートフォン

P-01D REGZA

 

Phone

 

T-01D

AQUOS

 

PHONE

 

SH-01D

LUMIX PHONE

 

P-02D
ARROWS

 

kiss

 

F-03D

AQUOS PHONE

 

slider 
SH-02D

11月18日
発売

11月25日
発売

12月23日
発売

12月7日
発売

12月2日
発売

11月10日
発売

Q-pot.

 

Phone

 

SH-04D 
Xperia acro

 

HD

SO－03D

GALAXY SⅡ

 

LTE

 

SC-03D
MEDIAS PP

 

N-01D
OPTIMUS

 

LTE

 

L-01D
ARROWS X LTE

 

F-05D
GALAXY NEXUS 

SC-04D
Xperia PLAY

SO-01D

10月26日
発売

11月24日
発売

12月9日
発売

12月17日
発売

12月2日
発売

12月15日
発売

MEDIAS

 

LTE

 

N-04D
BlackBerry

 

Bold

 

9900
ARROWS

 

μ
F-07D

Xperia

 

NX

 

SO－02D

春得スマホキャンペーン ２０１２年２月１日～２０１２年３月３１日

２０１１年度３Ｑ２０１１年度３Ｑ ２０１１年度

 

４Ｑ２０１１年度

 

４Ｑ

1月20日
発売

MEDIAS ES

 

N-05D

PRADA phone

 

by LG

 

L-02D

1月26日
発売

・・・

・・・

ドコモ

 

スマートフォン
購入時

端末購入サポート
対象機種から

Ｘｉへの機種変更時

月々サポートを増額し、
実質ご負担額を

端末購入サポート
解除料と同額を

５５,,０４０円引０４０円引 キャッシュバックキャッシュバック
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0

100
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700

800

スマートフォン（スマートフォン（販売数販売数））

・

 

２０１１年度３Ｑ累計のスマートフォン販売数は５５３万台

スマートフォン販売数

２５２２５２

５５３５５３

２０１０年度
通期

２０１１年度
３Ｑ累計

（単位：万台）

：１Ｑ販売数

：２Ｑ販売数

：３Ｑ販売数

：４Ｑ販売数

２０１１年度
通期計画

８５０



RESULTS FOR RESULTS FOR 3Q OF 3Q OF FYFY20112011

SLIDE No.

19 料金施策（応援学割）料金施策（応援学割）

•

 

学生のお客様とご家族を対象としたキャンペーン「応援学割®２０１２」を、２０１２年

１月２０日から受付開始
•

 

学生のお客様は、新規契約・既存契約を問わずキャンペーンの対象に

「応援学割２０１２」

タイプシンプル

 

バリュー＋ファミ割ＭＡＸ５０
またはタイプＸｉにねんなら

スマートフォン利用時

お申込み期間：２０１２年１月２０日～２０１２年５月３１日

適用条件：

 

「タイプＸｉにねん」

 

又は「タイプシンプル

 

バリュー＋ファミ割ＭＡＸ５０」等をご利用

基本使用料

最大３７ヶ月間

月額０円

パケット定額の上限額

最大３７ヶ月間

１,０５０円

 

ＯＦＦ
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20 スマートフォンスマートフォン向け新サービス①向け新サービス①（（ｄｄメニュー、メニュー、ｄｄマーケットマーケット））

•

 

スマートフォンにおける新しいポータルサイト「ｄメニュー」、

 

スマートフォン向けのドコモ直営

 

コンテンツマーケット「ｄマーケット」を１１月１８日に提供開始

ｄメニュー ｄマーケット

これまでのスマートフォンにはない、これまでのスマートフォンにはない、

 

新しいポータルサイト新しいポータルサイト
新しい「楽しみ」が見つかる新しい「楽しみ」が見つかる

 

ドコモ直営のコンテンツマーケットドコモ直営のコンテンツマーケット

サービス開始時サービス開始時
（２０１１年１１月１８日）（２０１１年１１月１８日）

ＣＰは約７００社ＣＰは約７００社
約３約３,,６００サイト６００サイト

１月より１月よりプロモーションビデオプロモーションビデオがが購入可能に購入可能に

２２月より月より

 

ＡｎｄｒｏｉｄＡｎｄｒｏｉｄ

 

ＯＳ２ＯＳ２..３３以上の以上の
ｄｏｃｏｍｏｄｏｃｏｍｏスマートフォンスマートフォンへ拡大へ拡大

■機能・サービス拡充■機能・サービス拡充

■訪問者数（１１月１８日～１２月３１日累計）■訪問者数（１１月１８日～１２月３１日累計）

ＢＯＯＫストアＢＯＯＫストア

ＶＩＤＥＯストアＶＩＤＥＯストア

ＭＵＳＩＣストアＭＵＳＩＣストア

アプリ＆レビューアプリ＆レビュー

２０１１年１２月末時点２０１１年１２月末時点

ＣＰ約９００社ＣＰ約９００社

約３約３,,９００サイト９００サイト

へ拡へ拡大大

配信タイトル数配信タイトル数を３万から３を３万から３..５５万へ拡充万へ拡充

３月より豪華キャストのアプリ紹介コーナーを３月より豪華キャストのアプリ紹介コーナーを
設置し、レビュー品質を強化設置し、レビュー品質を強化

対応端末利用者のうち対応端末利用者のうち

ｄｄマーケット訪問率マーケット訪問率

約８０％約８０％
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21 スマートフォンスマートフォン向け新サービス②向け新サービス②（（ｉコンシェル、ケータイデータお預かりｉコンシェル、ケータイデータお預かり））

•

 

ｉモードでもご好評をいただいている「ｉコンシェル」、「ケータイデータお預かりサービス」を、

 

３月よりスマートフォン上で提供予定

ケータイデータお預かりｉコンシェル

スマートフォンに保存されている電話帳・スケジュールなどを、
お預かりセンターに定期的にバックアップし、万が一の
紛失・盗難時などにデータを復元することができる。

ｉコンシェルがスマートフォンにも対応。
アプリケーション連携やタッチパネル操作が可能となり、
よりパワーアップして皆様の毎日をサポート。

ホーム画面 雨雲アラーム

近くに雨雲接近中！

雨が降るんだ～。
早めに駅に
向かわなきゃ。
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22 スマートフォン向け新サービス③（音声エージェントサービス）スマートフォン向け新サービス③（音声エージェントサービス）

・ユーザーインターフェースの高度化の一環として、音声エージェントサービスの提供を予定している
•

 

お客様の音声による指示で、端末機能を直感的に利用・操作することができるようになる

音声認識による操作：メール作成音声認識による操作：メール作成

「Ａさんに
メールを送る」

音声操作

メールメール

スケジューラ

通話通話 音楽プレイヤー音楽プレイヤー

カメラカメラ

・・・・・・

音声指示を認識し、音声指示を認識し、

 

メールアプリメールアプリを起動を起動

「メールの本文は
どうしますか？」

端末とネットワークで機能の分散処理を行いサービスを実現端末とネットワークで機能の分散処理を行いサービスを実現

音声認識

エンジン

【【音声エージェントサービスの機能概念図音声エージェントサービスの機能概念図】】

音声合成音声合成

音声認識音声認識

「Ａさんにメールを送る」「Ａさんにメールを送る」

「メールの本文はどうしますか？」「メールの本文はどうしますか？」

ネットワーククラウドネットワーククラウド

音声合成

エンジン

意図解釈

エンジン
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・スマートフォンやパソコンに保存した写真や動画をまとめて整理し、カテゴリーごとに自動でまとめて

 

整理してくれるクラウドサービス「メモリーコレクション」を１２月２１日からトライアル提供開始

スマートフォンスマートフォン向け新サービス④向け新サービス④（（メモリーコレクションメモリーコレクション））

メモリーコレクションの概要

カテゴリーに沿って簡単整理
人物・イベント・撮影時期・撮影場所ごとに写真/動画を簡単に整理

おすすめ写真や動画を表示
簡単にカテゴリー毎のベストショットが選ばれることによる想い出の再発見

マルチスクリーン再生
シーンに応じてスマートフォン、パソコン、お便りフォトパネル、テレビなどで鑑賞

スマホ・タブレットスマホ・タブレット

PCPC

スマホ・タブレットスマホ・タブレット

フォトパネルフォトパネル

TVTV

あなたの代わりに想い出を整理
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24 ＣＰ様向けのリモートテスト環境の提供ＣＰ様向けのリモートテスト環境の提供

・

 

ｄメニュー掲載ＣＰ様に対し、スマートフォンコンテンツ開発用リモートテストサービスを有償で提供
-実機購入コストの低減等を通じて、ｄメニュー掲載ＣＰ様の開発負担を軽減
-時間や場所の制約を受けずにコンテンツの効率的な実機動作検証が可能

Internet

専用ｸﾚｰﾄﾞﾙ

••

 

端末を端末をＵＳＢＵＳＢ経由でサーバに接続し、経由でサーバに接続し、ＣＰ様ＣＰ様

 

がインターネットを介して端末を制御がインターネットを介して端末を制御

・リモートテストセンターにある実機にリモート接続し、・リモートテストセンターにある実機にリモート接続し、

 

コンテンツの動作検証が可能コンテンツの動作検証が可能

Internet

Ｗｅｂカメラ

••Ｗｅｂカメラにて画面イメージを撮影Ｗｅｂカメラにて画面イメージを撮影

ｄメニュー掲載ＣＰ様
開発拠点

ｄｄメニュー掲載メニュー掲載ＣＰ様ＣＰ様

開発拠点開発拠点
ドコモ

リモートテストセンター

ドコモドコモ

リモートテストセンターリモートテストセンター

提供開始時期

３月下旬開始予定：トライアル



RESULTS FOR RESULTS FOR 3Q OF 3Q OF FYFY20112011

SLIDE No.

25 「Ｘｉ」（クロッシィ）契約数の拡大「Ｘｉ」（クロッシィ）契約数の拡大

0

50

100

・

 

２０１１年１２月末の契約数は１１４万と順調に拡大

（単位：万契約）

３

11/6

１２

契約数の拡大 Ｘｉ端末ラインナップの充実

11/3

３９

11/9

２０１０
年度

２０１０
年度

EXpressCard型

２０１１年度
３Ｑ

ﾓﾊﾞｲﾙＷｉ-Ｆｉﾙｰﾀ

Ｌ-０９Ｃ

ド
コ
モ

 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

ド
コ
モ

 

タ
ブ
レ
ッ
ト

２０１１年度
１Ｑ～２Ｑ

２０１１年度
１Ｑ～２Ｑ

Ｆ-０６Ｃ

ＳＣ-０１Ｄ Ｆ-０１Ｄ

２０１１年度

 

４Ｑ以降

 

２０１１年度

 

４Ｑ以降

GALAXY SⅡ

 

LTE

 

SC-03D

OPTIMUS

 

LTE

 

L-01D

ARROWS X 
LTE

 

F-05D

MEDIAS 
LTE

 

N-04D

11/12

Ｘｉ契約数

11月24日
発売

12月17日
発売

12月15日
発売

2月
発売予定

10月15日
発売

10月19日
発売

4月30日

発売
6月30日

発売

１１４

デ
ー
タ
通
信

BF-01D

3月

発売予定

ﾓﾊﾞｲﾙＷｉ-Ｆｉﾙｰﾀ

L-03D

USB型
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26 「Ｘｉトーク２４」の提供「Ｘｉトーク２４」の提供

・

 

ドコモ同士の国内音声通話が２４時間いつでも無料になる「Ｘｉトーク２４」を１１月２４日から
提供開始

Ｘｉトーク２４

Ｘｉトーク２４

１,４８０円／月
ドコモ同士（相手先がＦＯＭＡ、ｍｏｖａも含む）の

国内音声通話

２４時間いつでも無料２４時間いつでも無料

Ｘｉ総合プラン契約者のうちＸｉ総合プラン契約者のうち

１２月末時点での１２月末時点での

「Ｘｉトーク２４」利用者「Ｘｉトーク２４」利用者

約８割約８割＋
タイプＸｉ

 

にねん

料金プラン

７００円／月

通話料割引サービス
“Ｘｉカケ・ホーダイ”

２４時間いつでも無料

７８０円／月
通話料

 

２１円／３０秒
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27 料金施策（Ｘｉスタートキャンペーン２）料金施策（Ｘｉスタートキャンペーン２）

・２０１２年５月１日より、Ｘｉパケット定額サービスまたはＸｉデータプランをご利用のお客様の
月額利用料金を

 

１,０５０円割引するＸｉスタートキャンペーン２を実施する

Ｘｉスタートキャンペーン２

2,100円

6,510円

料金
（円/月）

（データ量）

※税込

キャンペーン
１,０５０円割引

７ＧＢ5,000KB 15,500KB

５,４６０円

７ＧＢを超過すると、
①速度制限、②追加料金を選択※

 

（２０１２年１０月１日から適用）

７ＧＢを超過すると、
①速度制限、②追加料金を選択※

（２０１２年１０月１日から適用）

①速度

 

１２８ｋｂｐｓ

②２Ｇ毎に２,６２５円/月

 

追加

料金
（円/月）

（データ量）

※税込

5,985円

4,935円

キャンペーン
１,０５０円割引

７ＧＢ

２０１２年５月１日から
９月３０日までのキャンペーン料金

７ＧＢを超過すると、
①速度制限、②追加料金を選択※

 

（２０１２年１０月１日から適用）

７ＧＢを超過すると、
①速度制限、②追加料金を選択※

（２０１２年１０月１日から適用）

①速度

 

１２８ｋｂｐｓ

②２Ｇ毎に２,６２５円/月

 

追加

２０１２年５月１日から
９月３０日までのキャンペーン料金

5,460円

４,９３５円
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３年連続受賞

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q

データ通信データ通信

・

 

２０１１年度３Ｑ単独の販売数はＸｉ対応データ通信端末の販売強化等により５０万台

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

220

240

260

09/9 09/12 10/3 10/6 10/9 10/12 11/3 11/6 11/9 11/12

（単位：万契約）（単位：万台）

２５

データ通信

 

販売数 データプラン※２

 

契約数

５０

※１

 

日経ＢＰコンサルティング「第３回モバイルデータ通信端末満足度調査」、「総合満足度項目、通信エリアの広さ（屋外）・
通信エリアの広さ（屋内）項目、通信品質（接続までの時間）・通信品質（通信中の切断）項目、端末の性能／機能／
使いやすさ項目、販売店・ショップ店員の対応項目、アフターサービス・サポート項目」より

6767

28

8080
40

9696
55

65
107107 77

121121

２０１０年度２００９年度

131344
91

５０万台５０万台２０１１年度３Ｑ単独 ２５３万２５３万２０１１年度３Ｑ

115454
110

※２

 

従量制データプラン及び、定額データプラン

 

スタンダード、定額データプラン

 

スタンダード２、

 

定額データプラン

 

フラット、定額データプラン６４Ｋ、Ｘｉデータ通信専用プランの合計（バリュー含む）

２０１１年度

171733

128

214214
156

※１

データ通信販売数に占める
Ｘｉの割合（２０１１年度３Ｑ単独）

 

約８割

データ通信販売数に占める
Ｘｉの割合（２０１１年度３Ｑ単独）

約８割 従量制データプラン

定額データプラン

253253
192
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29
・２０１２年３月より、新たなセット割引型キャンペーン「Ｘｉ（クロッシィ）２割」を実施
・提供条件を満たしている限りはキャンペーン価格を永年適用
・受付期間は２０１２年３月１日から２０１３年３月３１日まで

「Ｘｉ（クロッシィ）２割」キャンペーン

料金施策（「Ｘｉ（クロッシィ）料金施策（「Ｘｉ（クロッシィ）２２割」キャンペーン）割」キャンペーン）

申込み月含む最大２５ヶ月 ２６ヶ月目以降

タブレット

Ｗｉ-Ｆｉルーター

データカード等

Ｘｉスマートフォンに加え、Ｘｉタブレットをご利用の

 

お客様は２年間は２,９８０円/月で利用可能
３年目以降も３,９８０円/月で利用可能

Ｘｉスマートフォンに加え、ＸｉのＷｉ-Ｆｉルータ/データカードを
ご利用のお客様は３,９８０円/月で利用可能

2,980円

5,985円

7G
(データ量)

(通信料)

セットキャンペーン
▲3,005円

2012年9月までは7G超の

 

速度制限・追加課金なし

セットキャンペーン
▲2,005円

セットキャンペーン
▲2,005円

2012年9月までは7G超の

 

速度制限・追加課金なし

2012年9月までは7G超の

 

速度制限・追加課金なし

(データ量)

(データ量)
7G

7G

3,980円

5,985円

3,980円

5,985円

（クロッシィ・クロッシィ割キャンペーン）

超過分２ＧＢ

 

あたり
2,625円

又は速度制限

超過分２ＧＢ

 

あたり
2,625円

又は速度制限

超過分２ＧＢ

 

あたり
2,625円

又は速度制限
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30 「Ｘｉ」（クロッシィ）「Ｘｉ」（クロッシィ）

 

のエリア展開のエリア展開

・

 

１２月末時点で人口カバー率約２４％、１月末に対象エリアを全国４７都道府県へ拡大予定
・

 

２０１２年度末のＸｉエリアをさらに充実させ、人口カバー率約７０％を目指す
・

 

１２月より、屋内エリアに加え一部屋外エリアでも７５Ｍｂｐｓ対応を開始

１００Ｍｂｐｓ７５Ｍｂｐｓ最大スループット

２０１０年度 ２０１１年度 ２０１２年度

Ｌ
Ｔ
Ｅ
サ
ー
ビ
ス
「
Ｘ
ｉ
」
開
始

（１２月）

２０１３年度 ２０１４年度

県庁所在地級都市

全国市区町村

東京・名古屋・大阪地区

全国主要都市<２０１０年度末>
約１,１００局

 

約８％

<２０１１年度末>

基地局数

 

約７,０００局

 

人口カバー率

 

約２５％

<２０１４年度末>

約５０,０００局

 

約９８％

<２０１２年度末>

約２１,０００局

 

約７０％

 

約２０,０００局
約６０％

<２０１２年度末>

約２１,０００局

 

約７０％

約２０,０００局
約６０％

代表的な
取組箇所

・全国県庁所在地級都市

・全国主要JR駅、ターミナル駅、地下鉄駅

・地方都市駅周辺エリア（飲食店、繁華街、宿泊施設等）
・郊外の駅周辺を中心としたエリア

・主要駅周辺エリア（飲食店、繁華街、宿泊施設等）
・全国私鉄駅

２０１１年度３Ｑ

基地局数

 

約５,０００局
人口カバー率

 

約２４％

２０１１年度３Ｑ

基地局数

 

約５,０００局
人口カバー率

 

約２４％
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31 総合サービス企業への取り組み（ＮＯＴＴＶ①）総合サービス企業への取り組み（ＮＯＴＴＶ①）

・日本初のスマホ向け放送「ＮＯＴＴＶ（ノッティービー）」が４月１日よりサービス開始予定
・お客様にＮＯＴＴＶ対応端末を貸し出ししお試しいただくモニター施策も、併せて実施予定

ＮＯＴＴＶの特徴

月額４２０円（税込）で
リアルタイム型放送３チャンネルと

蓄積型放送を提供

月額４２０円（税込）で
リアルタイム型放送３チャンネルと

蓄積型放送を提供

インタラクティブ前提、

 

オリジナルな番組・コンテンツ

 

インタラクティブ前提、

 

オリジナルな番組・コンテンツ

モバイルでも
高画質

（ワンセグの約１０倍）

モバイルでも
高画質

（ワンセグの約１０倍）

認定基幹放送事業者として
災害放送を実施

認定基幹放送事業者として
災害放送を実施

施策内容：施策内容：

 

ＮＯＴＴＶ対応端末をお貸し出しして、モニター利用していただくＮＯＴＴＶ対応端末をお貸し出しして、モニター利用していただく

貸出規模：貸出規模：

 

最大２万台最大２万台

貸出期間：貸出期間：

 

２週間（お客様費用負担無し）２週間（お客様費用負担無し）

実施期間：実施期間：

 

半年半年

ＮＯＴＴＶサービス開始に伴うモニター施策
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32 総合サービス企業への取り組み（ＮＯＴＴＶ②）総合サービス企業への取り組み（ＮＯＴＴＶ②）

・サービス開始に合わせて対応端末を提供予定
・今後も機種数を拡大することにより、ｍｍｂｉサービスの活性化を図る

音楽

映画

新聞

小説

チケット

コンサート

ニュース

スポーツスマートフォン
１機種

タブレット端末
１機種

２０１２年度上期２０１２年度上期
（２０１２年５月～９月）（２０１２年５月～９月）

更に、更に、５５機種を追加機種を追加

更に拡大更に拡大

サービス開始時点サービス開始時点
（２０１２年４月）（２０１２年４月）
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33 総合サービス企業への取り組み（データプランの拡充）総合サービス企業への取り組み（データプランの拡充）

１２月１７日に、２０時間又は１０３時間利用可能なプリペイドデータプランを提供
３月より、１２８Ｋｂｐｓの定額データプランを提供予定
株式会社ソニー・コンピュータエンタテインメント製のＰｌａｙＳｔａｔｉｏｎ®Ｖｉｔａにも対応しており、今後様々な分
野に対象を広げていきたい

プリペイドデータプラン

 

20h

プリペイドデータプラン

 

100h

９８０円９８０円
通信利用可能時間：２０時間通信利用可能時間：２０時間

通信速度：１２８Ｋｂｐｓ通信速度：１２８Ｋｂｐｓ
通信ご利用期間：３０日間（更新期間：１４日）通信ご利用期間：３０日間（更新期間：１４日）

４４,,９８０円９８０円
通信利用可能時間：１００時間通信利用可能時間：１００時間

 

＋＋

 

ＦＯＭＡハイスピード３時間ＦＯＭＡハイスピード３時間
通信速度：１２８Ｋｂｐｓ（ＦＯＭＡハイスピード：１４通信速度：１２８Ｋｂｐｓ（ＦＯＭＡハイスピード：１４..４Ｍｂｐｓ）４Ｍｂｐｓ）

通信ご利用期間：１８０日間通信ご利用期間：１８０日間（更新期間：１４日）（更新期間：１４日）

２０１１年１２月１７日提供開始

２０１１年１２月１７日提供開始

継
続
し
て

継
続
し
て

ご
利
用
の
お
客
様
に

ご
利
用
の
お
客
様
に

定額データプラン

 

１２８Ｋ

 

バリュー

１１,,３８０円３８０円//月月※※（２年契約有り）（２年契約有り）
２２,,９６０円９６０円//月月※※

 

（２年契約無し）（２年契約無し）
受信時最大速度：１２８Ｋｂｐｓ受信時最大速度：１２８Ｋｂｐｓ
送信時最大速度：６４Ｋｂｐｓ送信時最大速度：６４Ｋｂｐｓ

２０１２年３月１日提供開始予定

※キャンペーン期間中にお申込みの場合
※別途ＩＳＰのご契約が必要

ＰｌａｙＳｔａｔｉｏｎＰｌａｙＳｔａｔｉｏｎ®®ＶｉｔａＶｉｔａ

 

（３Ｇ（３Ｇ//ＷｉＷｉ--Ｆｉモデル）Ｆｉモデル）

 

（２０１１年１２月１７日発売）（２０１１年１２月１７日発売）
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34 総合サービス企業への取り組み（教育関連、メディカル・ヘルスケア）総合サービス企業への取り組み（教育関連、メディカル・ヘルスケア）

教育関連事業

ドコモと教育事業会社が共同開発したスマートフォン、
タブレット用学習アプリ（Ａｎｄｒｏｉｄアプリ）を使って、
いつでも！楽しく！学べるドコモの学習サービス。

９月１日：提供開始
１１月７日：学研との提携を発表

・

 

スマートフォンやタブレットなどを活用した学習支援サービス「ドコモゼミ」を提供開始
・

 

健康管理・病気予防のための情報記録・提供サービス「ｄｏｃｏｍｏ

 

Ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ」を開始

メディカル・ヘルスケア事業

からだデータ記録からだデータ記録

セルフチェックセルフチェック

病院・お薬検索病院・お薬検索

基本コンテンツ（無料） 個別プログラム

予防接種
スケジューラー

予防接種
スケジューラー

現在、外国語・キッズ・資格の３ジャンル、１８アプリを提供中
順次、学習分野・アプリラインナップを拡大予定

携帯電話やスマートフォンを利用し、健康管理から病気予防

 

までをサポートするサービス。基本コンテンツに加え、個別プ

 

ログラムで個人にあったサポートを実現。

１２月１日：ｄｏｃｏｍｏ

 

Ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ提供開始
１２月７日：オムロンヘルスケア社と

健康・医療ビジネスでの提携を発表

お薬手帳お薬手帳
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35

完
了

完
了

完
了

完
了

新たな災害対策の進捗状況新たな災害対策の進捗状況
・新たな災害対策は、１月末で「大ゾーン基地局の設置」、「基地局のバッテリー２４時間化」、「衛星システム

 

の充実」、「復旧エリアマップの拡充」が概ね完了し、着実に実施している

取り組み施策

大ゾーン基地局の設置

基地局の
無停電化

基地局の
バッテリー２４時間化

衛星携帯電話の
即時提供

災害用音声お届けサービス

復旧エリアマップの拡充

３月末１２月末６月末４月 ９月末

進捗状況

完了

東京及び東海は優先的に対応し、１月末で１０４局中１００局を完了（2月に全て完了予定）

約１,０００局完了し、概ね完了／東海は優先的に対応

全３,０００台の早期配備完了に向けて取り組む

可搬型

可搬型は全２４台を配備完了。１月末で車載型は全９台が配備完了

全１００区間の配備が完了。

完了

完了

国や地方公共団体が配信する際の利用料金の無料化（７月１日～）

完了

車載型

完了

完了

２０１１年度内の提供開始を予定。スマートフォンからの対応を予定。

約７００局が完了。

完了

非常用マイクロエントランス
回線設備の充実

エリアメールの更なる活用

衛星システムの充実

更なる迅速化・視認性向上HP提供の迅速化 完了 完了完
了

概
ね
完
了

概
ね
完
了
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36 大ゾーン基地局大ゾーン基地局の設置①の設置①

・広域災害・停電時に人口密集地の通信を確保するため、通常の基地局とは別に、大ゾーン

 

基地局を全国に設置（１０４ヶ所）

•

 

都道府県毎に概ね２ヶ所（東京は６ヶ所、大阪は４ヶ所）

半径約７Ｋｍをカバー
※一般の基地局カバー範囲は半径数100ｍ～数ｋｍ

停
電

停
電

停
電

無線伝送路

損壊

有線伝送路

有線伝送路

回線断

人口密集地
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37 大ゾーン基地局の設置大ゾーン基地局の設置②②

（名古屋市） （岐阜市）
（渋谷区） （千代田区）

（旭川市） （釧路市）

【北海道地区

 

３局】 【東北地区

 

９局】

（仙台市） （秋田市） （金沢市） （富山市）

【北陸地区

 

６局】

【関西地区

 

１４局】

（大阪市） （神戸市）

（広島市） （鳥取市）

【中国地区

 

１０局】【関東甲信越地区

 

２４局】

（横浜市）

【東海地区

 

１０局】

【四国地区

 

８局】

（高松市） （高知市）

（鹿児島市） （沖縄市）

【九州地区

 

１６局】

（埼玉市） （長野市） （新潟市）

（津市）（静岡市）

（和歌山市） （姫路市）

・全１０４局のうち、１月末までに１００局の設置を完了（完了率：約９６％）
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38 重要エリアの通信確保重要エリアの通信確保

都道府県庁、市区町村役場等の重要エリアの通信を確保する対策は１月末で概ね完了

・エンジンによる無停電化は２０１１年６月末で概ね対策を完了（対策完了局：約７００局、完了率：約９９％）

・バッテリー２４時間化は１月末で概ね対策を完了（対策完了局：約１,０００局、完了率：約８４％）

バッテリー２４時間化

１月末で概ね対策を完了
（約１，０００局、約８４％）

エンジンによる無停電化

無線伝送路

都道府県庁
市区町村役場等

エンジン

６月末で概ね対策を完了
（約７００局、約９９％）

無線伝送路

都道府県庁
市区町村役場等

バッテリー

（エンジン） （バッテリー収容箱） （バッテリー）
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39 災害用音声お届けサービス災害用音声お届けサービス

災害により音声がつながりにくい時にデータ化した音声を届けることができる
災害用音声お届けサービスを、３月よりサービス提供予定

災害用音声お届けサービス ２０１２２０１２年年３月３月

 

提供予定提供予定

回線交換通信回線交換通信

 

（通話）（通話）

発信規制発信規制

③③音声データファイルの送信音声データファイルの送信

音声データ音声データ

 

ファイルファイル
パケット通信（データ通信）パケット通信（データ通信）

①①音声発信音声発信
災
害
用
音
声
お
届
け
サ
ー
ビ
ス

災
害
用
音
声
お
届
け
サ
ー
ビ
ス

 

を
選
択

を
選
択

輻輳輻輳

発信側発信側 着信側着信側

②②
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40

公開時期の短縮公開時期の短縮

復旧エリアマップの機能拡充復旧エリアマップの機能拡充

復旧エリアマップ

機能拡充機能拡充

視認性の向上視認性の向上

汎用性の向上汎用性の向上

•

 

１２月２３日より、復旧エリアマップの機能拡充を実施し、「公開時期の短縮」、「視認性の

 

向上」、「汎用性の向上」を実現

•

 

今後、ＳＮＳなど他のサービスとの連携も検討し、更なる利便性の向上を目指す



Copyright (C) 2012

 

NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.
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43 携帯電話（携帯電話（ＸｉＸｉ

 

++ＦＯＭＡＦＯＭＡ

 

++ｍｏｖａ）ｍｏｖａ）

 

ＭＯＵＭＯＵ

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

-25

-20

-15

-10

-5

0

5

10

15

20

25

MOU（左軸） 137 138 139 133 135 137 138 133 133 135 133 135 128 129 128

MOU対前年同期増減率（右軸） -2.1 -1.4 0 -1.5 -1.5 -0.7 -0.7 0 -1.5 -1.5 -3.6 1.5 -3.8 -4.4 -4.8

08/4-

6(1Q)
7-9(2Q)

10-

12(3Q)

09/1-

3(4Q)
4-6(1Q) 7-9(2Q)

10-

12(3Q)

10/1-

3(4Q)
4-6(1Q) 7-9(2Q)

10-

12(3Q)

11/1-

3(4Q)
4-6(1Q) 7-9(2Q)

10-

12(3Q)

・

 

２０１１年度３Ｑ（累計）のＭＯＵは１２８分

 

（前年同期比：－４.５％）

（単位：%）（単位：分）

◆

 

MOUの定義および算定方法については、本資料の「MOU・ARPUの定義および算出方法について」をご参照ください

通期

 

１３７分

 

（前年度比

 

–０.７%）

 

通期通期

 

１３７分１３７分

 

（前年度比（前年度比

 

––００..７７%%））
通期

 

１３６分

 

（前年度比

 

–０.７%）

 

通期通期

 

１３６分１３６分

 

（前年度比（前年度比

 

––００..７７%%））
通期

 

１３４分

 

（前年度比

 

–１.５%）

 

通期通期

 

１３４１３４分分

 

（前年度比（前年度比

 

––１１..５５%%））
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44 営業収益の推移営業収益の推移 US GAAP

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

端末機器販売収入 3,590 3,549 4,980

その他の収入 2,513 2,598 3,690

携帯電話収入(音声収入、パケット収入) 25,988 25,594 33,730

2010/4-12(3Q累計) 2011/4-12(3Ｑ累計) 2012/3（通期予想）（単位：億円）

（単位：億円）

◆

 

「国際サービス収入」

 

は

 

「携帯電話収入」

 

に含めております

42,300
-1.1%

(２０１１/11/２発表)

32,091 31,742
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45 営業費用の推移営業費用の推移 US GAAP

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

人件費 1,957 2,043 2,730

租税公課 291 292 390

減価償却費 4,961 4,886 6,840

固定資産除却費 231 210 490

通信設備使用料 2,116 1,938 2,190

経費 14,950 14,935 21,060

（再掲）収益連動経費＊ 8287 8227 11440

（再掲）その他経費 6663 6708 9620

2010/4-12(3Q累計) 2011/4-12(3Q累計) 2012/3（通期予想）（単位：億円）

33,700

（単位：億円）

＊収益連動経費＝端末機器原価＋代理店手数料＋ロイヤリティプログラム経費

-0.8%

24,506

(２０１１/11/２発表)

24,304
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46 設備投資の推移設備投資の推移

-

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

その他（情報システム等） 921 1,018 1,700

携帯電話事業（LTE） 180 595 860

携帯電話事業（FOMA） 2,773 2,326 3,230

携帯電話事業（mova） 46 11 10

携帯電話事業（その他） 763 1,064 1,480

2010/4-12(3Q累計) 2011/4-12(3Q累計) 2012/3(通期予想)（単位：億円）

（単位：億円）

+7.1%

4,683

(２０１１/11/２発表)

5,013

7,280
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47 オペレーションの状況オペレーションの状況

◆携帯電話事業者各社における契約数の考え方の統一を図るため、通信モジュールサービス契約数を携帯電話契約数に含めて記載しております

 

（販売数、解約率についても、

 

通信モジュールサービス契約数を含めて算出）

 

◆MOU・ARPUの定義および算出方法については、本資料の「MOU・ARPUの定義および算出方法について」をご参照ください

2010/4-12
(1Q-3Q)

 

(1)
2011/4-12

(1Q-3Q)

 

(2)
増減

(1) → (2)
2012/3

 

(通期予想)

携
帯
電
話

契約数【千】 5757,,210210 59,62459,624 +4.2%+4.2% 60,210
（再）mova 1,1,636636 523523 --68.0%68.0% -
（再）FOMA 5555,,572572 57,96257,962 +4.3%+4.3% 58,890
（再）Xi 11 1,1391,139 +92837.1%+92837.1% 1,330
（再）ｉモード 48,48,530530 44,73744,737 --7.8%7.8% 43,310
（再）ｓｐモード 936936 6,9716,971 +644.9%+644.9% 9,450
（再）通信モジュールサービス 1,81,87878 2,2632,263 +20.5%+20.5% 2,370

販売数【千】

（端末持込分含む）

販売数 1313,,587587 15,41115,411 +13.4%+13.4% -
mova

新規 55 11 --77.0%77.0% -
取替 33 11 --67.9%67.9% -

FOMA

新規 33,,478478 3,5863,586 +3.1%+3.1% -
移行 1,0561,056 555555 --47.5%47.5% -

買い増し 99,0,04444 10,11210,112 +11.8%+11.8% -
解約率【％】 0.460.46 0.530.53 +0.07+0.07PointsPoints -

ARPU（Xi+FOMA+mova）【円】 5,15,17700 4,9404,940 --4.4%4.4% 4,870
MOU（Xi+FOMA+mova）【分】 134134 128128 --4.8%4.8% -
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48 ２０１２０１１１年度年度

 

第第３３四半期決算概況四半期決算概況 US GAAP

◆本資料における連結財務諸表等は、会計監査人による監査を受けておりません

◆フリーキャッシュフローの算定にあたっては、期間3ヶ月超の資金運用を目的とした金融商品の取得、償還及び売却による増減を除いています

＊各数値の算定については、本資料の「財務指標（連結）の調整表」並びに当社ホームページ

 

(www.nttdocomo.co.jp) 内の「IR情報」をご参照ください

2010/10-12
(３Q) (1)

2011/10-12
(３Q) (2)

増減
(1) →(2)

営業収益営業収益

 

（億円）（億円）
10,10,710710 10,61210,612 --0.9%0.9%

携帯電話収入携帯電話収入

（億円）（億円）
8,8,633633 8,5068,506 --1.5%1.5%

営業費用営業費用

 

（億円）（億円）
88,,439439 8,2598,259 --2.1%2.1%

営業利益営業利益

 

（億円）（億円）
2,2,270270 2,3532,353 +3.6%+3.6%

税引前利益税引前利益

（億円）（億円）
2,2,216216 2,3222,322 +4.8%+4.8%

当社に帰属する四半期当社に帰属する四半期

 

純利益純利益（億円）（億円）
1,1,342342 956956 --28.8%28.8%

EBITDAEBITDAマージンマージン

 

（（%%））** 3838..11 38.738.7 +0.6+0.6PointsPoints

フリーキャッシュフローフリーキャッシュフロー
（億円）（億円）**

11,,092092 433433 --60.4%60.4%
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49 ＭＯＵ・ＡＲＰＵの定義および算出方法についてＭＯＵ・ＡＲＰＵの定義および算出方法について

◆

 

MOU（Minutes of Use）：１契約当たり月間平均通話時間

◆

 

ARPU（Average monthly Revenue Per Unit ）：１契約当たり月間平均収入

１契約当たり月間平均収入(ＡＲＰＵ)は、１契約当たりの各サービスにおける平均的な月間営業収益を計るために使われております。

 

ＡＲＰＵは無線通信サービス収入のうち各サービスの提供により得られる収入(毎月発生する基本使用料、通話料及び通信料)を、

 

当該サービスの稼動契約数で割って算出されております。従ってＡＲＰＵの算定からは各月の平均的利用状況を表さない契約事務手数

 

料などは除いております。

 

こうして得られたＡＲＰＵは１契約当たりの各月の平均的な利用状況及び当社による料金設定変更の影響を分析する上で有用な情報を

 

提供するものであると考えております。なお、ＡＲＰＵの分子に含まれる収入は米国会計基準により算定しております。

◆

 

総合ARPU（Xi+FOMA+mova）：音声ARPU（Xi+FOMA+mova）＋パケットARPU（Xi+FOMA+mova）

 

◇

 

音声ARPU（Xi+FOMA+mova）＝

音声ARPU（Xi+FOMA+mova）関連収入（基本使用料、通話料）÷稼動契約数（Xi+FOMA+mova）

◇

 

パケットARPU（Xi+FOMA+mova）＝

パケットARPU（Xi+FOMA+mova）関連収入（基本使用料、通信料）÷稼動契約数（Xi+FOMA+mova）

◆

 

総合ARPU（FOMA）：音声ARPU（FOMA）＋パケットARPU（FOMA）

◇ 音声ARPU（FOMA） ＝音声ARPU（FOMA）関連収入（基本使用料、通話料）÷稼動契約数（FOMA）

◇

 

パケットARPU（FOMA）＝パケットARPU（FOMA）関連収入（基本使用料、通信料）÷稼動契約数（FOMA）

◆

 

総合ARPU（mova）：音声ARPU（mova）＋パケットARPU（mova）

◇ 音声ARPU（mova） ＝音声ARPU（mova）関連収入（基本使用料、通話料）÷稼動契約数（mova）

◇

 

パケットARPU（mova）＝パケットARPU（mova）関連収入（基本使用料、通信料）÷稼動契約数（mova）

◆

 

稼動契約数の算出方法

当該期間の各月稼動契約数（(前月末契約数＋当月末契約数)÷２）の合計

※

 

通信モジュールサービス及び電話番号保管、メールアドレス保管サービスは、ARPU及びMOUの算定上、収入、契約数ともに含めておりません。
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50 財務指標（連結）の調整表財務指標（連結）の調整表
1. ＥＢＩＴＤＡ、ＥＢＩＴＤＡマージン

（単位：億円）

平成23年３月期
通期

平成23年３月期
第３四半期

連結累計期間

平成24年３月期
第３四半期

連結累計期間

a.ＥＢＩＴＤＡ 15,657 12,683 12,448

減価償却費 △ 6,931 △ 4,961 △ 4,886

有形固定資産売却・除却損 △ 279 △ 137 △ 125

営業利益 8,447 7,585 7,438

営業外損益（△費用） △ 94 △ 99 3

法人税等 △ 3,378 △ 3,034 △ 3,425

持分法による投資損益（△損失） △ 55 4 △ 79

控除：非支配持分に帰属する四半期（当期）純損益（△利益） △ 15 △ 17 9

b.当社に帰属する四半期（当期）純利益 4,905 4,440 3,946

c.営業収益 42,243 32,091 31,742

　ＥＢＩＴＤＡマージン (=a/c) 37.1% 39.5% 39.2%

　売上高四半期（当期）純利益率 (=b/c) 11.6% 13.8% 12.4%

（注）当社が使用しているＥＢＩＴＤＡ及びＥＢＩＴＤＡマージンは、米国証券取引委員会（ＳＥＣ）レギュレーション S-K Item10(ｅ)で用いられているものとは

　　　異なっております。従って、他社が用いる同様の指標とは比較できないことがあります。

2. ＲＯＣＥ（税引後）

（単位：億円）

平成23年３月期
通期

平成23年３月期
第３四半期

連結累計期間

平成24年３月期
第３四半期

連結累計期間

a.営業利益 8,447 7,585 7,438

b.税引後営業利益｛=a*(1-実効税率)｝（実効税率40.8％） 5,001 4,490 4,403

c.使用総資本 52,625 53,465 52,628

ROCE（税引前）（=a/c） 16.1% 14.2% 14.1%

ROCE（税引後）（=b/c) 9.5% 8.4% 8.4%

（注）使用総資本（通期）=（前々期末株主資本＋前期末株主資本）/２ +（前々期末有利子負債＋前期末有利子負債）/２

      使用総資本（累計期間）=（前（前々）期末株主資本＋当（前）第３四半期末株主資本）/２+（前（前々）期末有利子負債＋当（前）第３四半期末有利子負債）/

　　　有利子負債=１年以内返済予定長期借入債務＋短期借入金＋長期借入債務

3. フリー・キャッシュ・フロー（特殊要因及び資金運用に伴う増減除く）

（単位：億円）

平成23年３月期
通期

平成23年３月期
第３四半期

連結累計期間

平成24年３月期
第３四半期

連結累計期間

フリー・キャッシュ・フロー
（特殊要因及び資金運用に伴う増減除く） 5,898 3,941 3,160

特殊要因（注１） -                 △ 1,710 △ 1,630

資金運用に伴う増減（注２） 2,419 115 △ 1,913

フリー・キャッシュ・フロー 8,317 2,346 △ 383

投資活動によるキャッシュ・フロー　 △ 4,554 △ 5,199 △ 7,469

営業活動によるキャッシュ・フロー 12,870 7,545 7,086

（注１）特殊要因とは、期末日が金融機関の休業日であることによる電話料金未回収影響額です。

（注２）資金運用に伴う増減とは、期間３ヵ月超の資金運用を目的とした金融商品の取得、償還及び売却による増減です。



本資料に記載されている会社名、製品名などは該当する会社の商標または登録商標です
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