
 市場動向とドコモの1年
 

携帯電話市場の動向

日本における携帯電話市場は、人口普及率の高まりを受け成熟期を迎える中、2010年度はスマートフォンや
デジタルフォトフレームなどの新たな市場の拡大や、タブレット端末やゲーム機などの様々なデバイスに対応で
きるモバイルWi-Fiルーターの需要の高まりなどを受け、2011年3月末時点での携帯電話契約数は前年度比
6.6%増の1億1,954万台となり、人口普及率は約93%にまで高まりました。
現在は各社とも端末を正価でご購入いただく代わりに販売奨励金に相当する額を基本使用料から割り引く販
売モデルを導入しており、この販売モデルの浸透により音声ARPUは現在も低下する傾向が続いています。
そのため、携帯電話事業者各社はパケットARPUの上昇が課題となっています。パケット料金の利用につい

ては、定額制の料金サービスが主流になっており、特に日本市場においては各社とも2段階型の定額サービス
を用意して、より安心してデータ利用を行っていただける環境を設定しています。また、スマートフォンなどの
パケット通信利用が多いユーザーに対しては完全定額の料金サービスを用意しており、これらの料金サービス
への加入促進を図るとともに、高パケットARPUのユーザーの獲得や囲い込みに力を入れています。
一方で、スマートフォンやデータ通信端末の利用の高まりなどを受けて携帯電話事業者のトラフィック量は急

激に増加しており、その対応も各社の課題となっています。また、2010年度においては、高速通信へのニーズ
に対応するLTEやDC-HSDPA、EVDOマルチキャリアといった無線技術を採用したモバイル高速インターネッ
トの整備が急速に進みました。

ドコモの1年

6
2010

9
2010

2010.5
「 ISPセット割」の提供開始

2010.4
「ドコモマーケット」の提供開始
医療従事者向け情報支援サービス「MedicalBrain
（メディカルブレイン）」の提供開始

2010.7
法人向けサービス「一斉同報通信
サービス」の提供開始

2010.9
海外パケット定額サービス
「海外パケ・ホーダイ」の提供開始

2010.9
スマートフォン向けISP
「spモード」の提供開始

2010.8
環境センサーネットワーク事業にて 
落雷情報の提供を開始2010.6

総合UGCメディア「E★エブリスタ」をグランドオープン

2010.8
米国パケットビデオ社の買収を発表
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2011.3
spモードの機能を拡充－spモードのデータ
プラン対応、電話帳バックアップの提供開
始、基地局データを活用した位置情報提供
の開始－
ドコモスマートフォン向けに「災害用伝言板」
を提供開始

2011.3
新たなパケット定額サービス及びデータ通
信専用の定額料金プランなどの提供開始
スマートフォンなどの購入をサポートする
「月々サポート」の提供開始

12
2010

3
2011

 サービス　  ネットワーク　  料金　  海外

2010.11
おサイフケータイを活用した 
「 iCタグリーダー」の提供開始
「ドコモ ドライブネット」の提供開始

2010.12
「Xi」（クロッシィ） 
サービスの提供開始

2010.12
「 iモード版ドコモ 
マーケット」の提供開始

2011.1
おサイフケータイを活用したCRMを実現するASP
サービス「モバイルマーケティングASPサービス」
の提供開始
（株）トゥ・ディファクトによる電子書籍サービスの開始
環境センサーネットワークの全国展開

2011.1
第4世代移動通信方式LTE-Advancedの
実験用予備免許を取得

2011.1
中国チャイナモバイル社及び韓国KT社との3社 
事業協力契約の締結

2011.3
インドTata Teleservices Limited社への 
追加出資を発表

2011.2
spモードの機能を拡充－spモードメールサービスの 
Wi-Fi対応、公衆無線LANサービスの提供開始－
モバイルワーカー向けクラウド型サービス  
「モバイルセキュアデスクトップ」の提供開始

2011.2
韓国KT社と、日韓間におけるNFCサービス 
相互利用に向けた検討に合意

2010.10
「お便りフォトサービス」の
韓国への展開

2010.10
「ドコモ地図ナビ」 
サービスの提供開始
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