
株式会社 NTT ドコモ 

金融・決済サービスの運営会社変更に伴うプライバシーポリシー等の改定 

2026 年 7 月 1 日 

●プライバシーポリシー 

 改定前 改定後 

9.パーソナルデ

ータの取扱いに

関するお問い合

わせ 

当社のパーソナルデータの取扱いに関する

お問い合わせは、下記相談窓口までご連

絡ください。 

 

株式会社 NTT ドコモ お客様相談室 

0570-073-030（有料）  受付時

間：午前 10 時～午後 6 時（土曜・

日曜・祝日・年末年始を除く） 

 

また、当社は以下の認定個人情報保護

団体の対象事業者です。以下の事業に

おける個人情報の取扱いに関する苦情や

ご相談は、各団体の窓口にお申し出いた

だくこともできます。 

 

・ 電気通信事業に関する窓口 

一般財団法人日本データ通信協会 電

気通信個人情報保護推進センター 

【URL】

https://www.dekyo.or.jp/kojinjyo

ho/ 

【電話番号】03-5907-3803（有料） 

 

・ クレジットジットカード事業に関する窓

口 

一般社団法人日本クレジット協会 

【URL】https://www.j-

credit.or.jp/association/protectio

n_center.html 

【電話番号】03-5645-3360（有料） 

 

・ 貸金業に関する窓口 

日本貸金業協会  

【URL】https://www.j-
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fsa.or.jp/association/member_inf

o/ 

【電話番号】0570-051-051（有料） 
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