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 ． 1茫忠翌開飴 ：だ：？益猛？品唸芸います．O I 
一

．．．．．．．．． 
電波が届かないところ（圏外）にいたり、電源を切ってい

る場合などに、ドコモの留守番電話サーピスセンターが

お客さまにかわって伝言メッセージをお預かりします。ま

た、お客さまの応答メッセージのみ伝えて伝言メッセージ

をお預かりしない「不在案内」サーピスもあります。

●設定した呼出時間内 ※に応笞しなかったとき 豪呼出崎111111.0~1碑の111で任量に穀定できます．

＇’|サー ビスのポイント h

伝言メッセージは、1件あたり最長3分、 最大20件。
※音声電話・テレヒ電話それぞれ20件ずつ保存されます。保存時間は72時間です。72時間を越えると順次消去されます。

テレピ電話対応端末なら映像でもメッセージが録画可能。
※スマー トフォンなどの一部視種は非対応です(21ページ参照）。

［スマー トフォン(AndroidOS搭載機）の場合］ ：品竺翌ぽ臼磁戸さい
●端末画面からの操作

「設定」を選択→「通話設定」を選択一會「ネットワークサービス」を選択→ヽ「留守書電話サービス」を選択

。

4'詳しくは、 おベージ「ご利用
料金Jをご翼ください竺

詈量冒1モート
・

ケータイから スマートフ賣ノから

＜三
テレピ電話
にも対応！

映像でもメッセージが残せます！
留守番電話の伝言メッセージは、

音声だけでなく映像（テレピ電話）で残すこともできます。

詳しくは、 21~25ページをご覧ください。

※転送でんわサービスが閲始されている場合を踪きます。 ※1i1守薔電話サーピスを「開始Jにしていても電誌をかけることができます．

（端末画面からの操作 ） ！（ダイヤルボタン操作 ） 

麟ti晋土紐」を ITを
こ::'.:>

だ
：：；

。

電話サー

` !i詈こ：こ［三Eスs::

区

：

三

::·：:：ます

．

ゑ電源が入っていて●波が国いて9る湯合誓守書電鱈サービスセンターヘ転送されるまでは電ほに出ることができまr． 疫テレピ冒猛を対応させる嶋合の操作方注は、がベージをご買ください．

※マルチナンバーの付加書号で留守醤電話サーピスの「関姶j r停止J餃定を行う場合は、 ドコモのホームベージにてマルチナンパ→”景作・設定方法をご覧ください，

|9唸房停止 孟埒芯出土ご叫
※サービス停止中でも月難使用料はかかります．

〔端末画画からの操作
ヽ

ノ
色ャルボタン操作
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を
押してく

だ
さい。

,........................................... �

；サーピスを停止しました。

:.......................................................... · 

※冒守書電駐サービスを停止にしていても、 お区し中にかかってきた電厄1:誓守奮電鯰サービスセンターに幡鼠｛自齢またU手11幡簾）するこl;JIできます．詳しくU、 14·1＆ベージをご賣ください0
※留守番電話サーピスを停止にしていても、 伝言メッセージの円生、応笞メッセージの変更など各種漫作は通常どおり行えます．

また停止の操作を行ったときに、 封いヽ伝言メッセージをお預かりしている場合には、 音声ガイダンスでお知らせします．

●転送でんわサー ピスを同時にこ契約されている場合
2つのサーピスを同時に「開始」にすることはできませんが、 転送でんわサーピス「開始Jの状態で 、

転送先の電話が通話中の場合には留守番電話サーピスセンターに伝言メッセージを録音することができます。

※＂い，ヽ設定方法はぷコモのホームページにて転送でんわサービスの操作・餃定方法をご覧ください。

洛この饒能は、 菫守暑電註サ→クの停止の位定にかかわらず作動します．

●メニューを表示させるまでの操作手順は、鐵種によって属が1ます．＂しくは、お手持ちの携帯電話の取扱説明書をご賣くださいo ●画面は実際ai界なる場合があ•JU.

＇

゜



旧召叶渇iif濯誓ヨロ『璽
●新しい伝言メッセージがない場合は、その旨を音声ガイダンスでお知らせし終了します（通話料はかかりません）。

〔端末画面からの操作
ヽ

ノ

ヽ

ノ

「留守番電話」
メニューを表示させ 、

「留守番メッセージ再生」
を選択します。

「再生（音声電話） X件」
を選択します。
※音声電話のみメッセージ，，，ある場合は

®画面が表示されます。

伝言メッセージを
再生する／しないの
選択を行います。
確認画面に切替わります。伝言
メッセ ージを再生する場合は 、

「YES」を選択します。

留守番電話サーピス
センターに接続します。
弊社の留守番電話サービスセン
ターに接続し、 新規のメッセー ジ
を呼び出します。その間、 画面に
は「留守番メッセージ再生」およ
び「1417」と表示されます。
↓ 

音声ガイダンスに従い 伝言メッ
セージの再生を行ってください（音
声ガイダンス以後の操作方法に
ついては 、 右記の「ダイヤルポタ
ン操作」をご覧ください）。

（ダイヤルボタン操作
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を押してください。
• • 9 9 9,.,..,..,.......,...,...,..,...........1-
： ［新しいメッセージがある場合）
: X件の新しいメッセージがあります。 ； 
.........、...,...........,......................,......,.,..,

·······•···············.. ····................taz:E3 
: X番目のメッセージです。．．．

···························································'

※お客さまあてのメッセージ1件分が再生されます．

:·····································"····一
；このメッセージを消去するには0を、

：もう一度聞くには鱈を、 保存するにはi
l aを、次のメッセージを聞くには〇を；
；押してください 。

（もう一度聞く）

（保存する）

（消去する）

•ヽ （次のメッセージを聞く）

いずれかを押してください。
D を押すと→1件分がもう一度再生されます。
〇を押すと→「保存しました。」
Oを押すと→「消去しました。」

の音声ガイダンスが流れます。
〇を押すと→次のメッセージが再生されます。
※すべてのメッセージの再生が終わると．

．．烹？9．一召f1．どう．：竺り―.t:.......` 1-
： メッセージは以上です。．．．

..........................................................., 

を押して終了します。

ぷ3ダイヤルポタン操作の場合（遺隔操作において、電話暑号とネッドワーク
帽証奮号を入力する際は鯰く）、 次に行う手順tiわかhば音芦ガイダンス
の遍中でも操作が可縦です．

伝言メッセージの再生中に次のボタンを押すことで、

いろいろな操作が行えます。
もう一度聞くことができます。
再生中のメッセージを保存します。
再生中のメッセージを消去します。
ひとつ前のメッセージに戻ります。●1

再生中のメッセージの受信日時を聞ぎEす。
L•J m 再生中の発信者番号を聞きます。●2

メッセージを碍少間巻き戻します。
."10の操作は1書目のメッセージ再生中t平作動しません霰って操作した場f;i.:lt、 3ポタンを渥瞑して、前の操作に戻ってくだ包‘•
*2発信看薔号案内を関始に設定しないとご利用いただけません． 詳しくは、 19ベージをご覧ください＊

l,;lメッセージを一時停止（20秒間）します。
コメッセージを5秒間早送りします。

再生中のメッセージを飛ばして、

次のメッセージを再生します．
はメッセージ再生を中止して、

メインメニューに戻ります。

伝言メッセージの通知タイミングは？
●新規に蓄積されたとき ●未！売の伝言メッセー ジ件数が変化したとき
●留守番電話サーピスセンターに問い合わせたとき
●ショートメッセージサービス(SMS)の問い合わせを行ったとき ●発芳信時

ー
●留守番電話サーピスセンターに伝言メッセージがあるかないかを確認したい場合 

0口00口を押して留守番電話サーピスセンターを呼び出すか、 伝言メッセージの有無をメニュー操作などで確認できます。

●伝言メッセー ジ再生後は
8保存する、 または〇消去する、 のいずれかの操作を行ってください。どちらの操作も行わなかった伝言メッセージ 
は、 新しいメッセージとして残ります。たとえば、 再生途中で電話を切ってしまった場合や口を押して次のメッセージ 
を再生した場合などは、 「新しいメッセージ」として残ります。次に、 anoa0で伝言メッセージを聞く場合は 、 新 
しいメッセージとして再度同じメッセージが再生されますのでご注意ください。

●伝言メッセージの保存期間は72時間
録音された時点から72時間です。72時間を超えると順次消去されます。

●お預かりできる伝言メッセージは20件まで
いつでも新しい伝言メッセージが受けられるように、 重要でないメッセージはできるだけ消去することをおすすめします。

●保存した伝言メッセージを再生するには
10008から伝言メッセージを再生しようとした湯合、保存したメッセージがあっても、新しいメッセージをお預か 
りしていなければ、 留守番電話サーピスセンターにつながらずに終了してしまいます。保存した伝言メッセージを再生 
するには、 7ベージ「保存した伝言メッセージの再生・保存・消去」をご覧ください。

●間違えて伝言メッセージを消去した場合
お客さまが電話を切る前に以下の操作を行うことにより再度メッセージを聞くことがでぎtす。
(1)メッセージが1 件のみ→Dを押す (2) メッセージが2件以上→0 バ9を押す

●電波の届かないところにいるときや電源を切っているときに伝言メッセージをお預かりした場合
伝言メッセージがあることを示すアイコンがリアルタイムに表示されない場合があります。電波の届くところに移動
したときや再度電源を入れたときは、 留守番電話サービスセンターにお問い合わせすることをおすすめします。

●メニューを表示させるまでの操作手順11．蠣橿によって輿がほす。 詳しくはお手持な＂贄帯電話の取提餃明書をご買くださいo●函面は実際とは異なる場合があ9ぼす。





l罪粒胃配司thコ｝i］|F;:-
5ページ「ひとことアドバイス」の画面操作から設定を行うこともできます。

〔ダイヤルボタン操作
ヽ

ノ

●0~120秒の間で秒数を設定でき、 その間は電話に出ることができます。本設定は音声電店、 テレピ電話どちらの場合
も共通になります。
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（もう一度間く）

（保存する）

（消去する）

（次のメッセージを聞く）

を押して終了します。

し化＿氾1直

●伝言メッセージの再生中には
ポタンを押すことによって 、 いろいろな操作を行うことができます（詳しくは、 4ベージをご覧ください）。

●伝言メッセージの保存期間は72時間
録音された時点から72時間です。72時間を超えると順次消去されます。
保存した伝言メッセージを再生し、 再度「'3保存する」を選んだ場合でも保存期間は変わりません。

●他の電話機から伝言メッセージを聞くには
ドコモの携帯電話 、 一般電話、 NTT公衆電話 などから各稜操作ができます。詳しくは、 19ベージ「他の電話機から
の遠隔操作」をご覧ください。

●新しい伝言メッセージがある場合
保存した伝言メッセージより先に新しい伝言メッセージが流れます。

●伝言メッセージがない場合
「メッセージはお預かりしておりません。」という音声ガイダンスが流れます。引き餞き他の操作を行う場合はメインメニューに従ってください。

伝言メッセージを残すときに
「録音後、 終了するにはnを・・」という応答メッセージが流れますが、 Jを押さなくても伝言メッセージ
屯軒昔されます。3分を超えるか、 録音途中で 電話を切及：、 切断前までの部分が蓄積されます。

〔端末画画からの操作

• ,:,, 

呼出時間（秒）
000---120? 000 

m 

ヽ

ノ

「留守番電話」
メニューを表示させ、
「留守番呼出時間設定」
を選択します。

呼出時間を入力し、
「碕定」を選択します。
留守番電話サーピスセンター に
自動接縞するまでの秒数を、 0~
120秒の間で設定してください。

応答結果が
表示されます。
正常に設定されると、 「呼出時間を
設定しました」と表示されます。これ
で、 設定は終了です。

〔ダイヤルボタン操作

① 王 を押してください。
昔i f •........................................ 9 -

軋 ：留守番電話サー ピスの呼出秒数をi
m : oから120の間で入力し、 最後にDを；

唾：.
I 

押してください。
. ............................................................, 

® 
且

!a 
臼．竺<.．蕊．し•\:....... •一
；呼出秒薮をXXX秒に設定いたします。 ； 
；よろしければ〇を、 訂正するには口をi
［ 押してください。.................................,........,................. [ 

を押して
終了します。

伝言メモと併用するときは？
携帯電話の伝言メモと留守番電話サーピスを同
時に詮定した状態で 、 留守番電話サーピスを優先
させる場合は、 留守番電話サー ビス呼出時間を伝
言メモの呼出時間より短く殷定してください。

ヽ

ノ

●留守番電話サービスご契約時は、 呼出時問は15秒に設定されています。
●設定できる呼出時間は0~120秒です。
●呼出時間の設定は、 留守番電話サーピスを一度停止した後も保存されます。
●呼出時間を0秒に設定した場合、 携帯電話の着信履歴に残らずに直接留守番電話サービスセンター

につながります。
●電源が入っていない場合、 電波が届かないところにいる場合は、 直接留守番電話サービスセンター

につながります。
●電波の状況によっては、 設定した呼出時間と実際の呼出時間が異なることがあります。

●メニューを表示させるまでの操作手順は‘ !It糧によって異なリます．詳しくは、 お手円ちの携臀電註の取提説明詈をご覧くださいo ●画面は冥際とは異なる場合があります．

ー





















1こ利用上の注意 I 
●契綺内容変更時のこ注意•……...………·……••...•………••…………..…………………………...…••............

●電話番号保管、 電話番号 変更 、 解約時には蓄積された伝言メッセージはすべて消去されます。名義変更 、 承継
時については消去されません。

●利用の一時中断中は留守番電話サービスの各種操作（遠隔操作を含む）をご利用いただけませんが、 毎月の使
用料はお支払いいただきます。なお 蓄積された伝言メッセージは、 最初に 録音された時点から72時間を超える、

● 、

と順次消去されます。
名義変更時 譲り渡す方は必ず蓄積された伝言メッセージをすべて消去してください。譲り受ける方にメッセージ
を聞かれてしまう恐れがあります。また、 譲り渡す前に 必ずサービスを停止してください。手続き中に 伝言メッセー

ジが録音されることがあります。
●譲り受けた方は、 必ずネットワー ク暗証番号の変更を窓口にて行ってください。譲り渡 した方に伝言メッセージ

を聞かれてしまう恐れがあります。また、 設定されている応答メッセージをご確認のうえ、 必要に応じ応答メッセー

ジの変更を行ってください。

こ
利
用
上
の
注
意

●他のサーピスとの併用・,................

●転送でんわサービスと同時に ご契約 いただいている場合、 留守番電話サ ーピスか転送でんわサービスのいず
れかを開始すると、他方は自動的に 停止となります。また、 現在サ ービス中の ものを停止しても他方は自動的
に 開始にはなりません。

●その他のこ注意...............................................................................................................................

●留守番電話機能と不在案内機能は、同時に設定できません。
●発信者が通話録音サ ー ピスをご利用中の場合には、 留守番霊話機能および不在案内機能 で設定した応

答メッセージ の一部 または全部が流れない場合が ございます。通話録音サ ーピスの詳細についてはドコモピジ
ネスオンライン（ドコモの法人向けサイト）などにてご覧ください。

●留守番電話サ ービスセンターに 一時的にかかりに くくなっている場合には、 その旨のメッセージ が流れることがあ
ります。このよう な場合には、 しばら くた ってからおかけ直しいただきますようお願いいたします。

●FOMA-Xi·SG・デ＿夕通信専用プラン 、 ahamoをご契約の場合は、 本サーピスをご利用いただけません。
●一部のスマ ートフォンにおいて、 伝言メッセージ（消去／保護前）の件数がショートメッセージ サービス(SMS)

fVM:00」にで記信されます (00部分に 伝言メッセージ（消去／保護前）の件数が表示されます） 。
当該SMSについて配信停止や拒否設定を行うことはできません。当該SMSの受信料は無料 です。

●端末に より本サーピスおよび本サービスの一部をご利用いただけない場合があります。
・遠隔操作に関する注意事項は20ベージ、テレピ電話に関する注意事項は25ページをご覧ください．

LI部CS担当 NWチーム
取り消し線


