
ソフトウェア更新
N-01Hのソフトウェア更新が必要かをネットワークに接続して確認し、必要に応じて更新ファ
イルをダウンロードして、ソフトウェアを更新する機能です。
ソフトウェア更新が必要な場合には、本端末のタッチパネルにてご案内いたします。

ご利用にあたって
• ソフトウェア更新中は電池パックを外さないでください。更新に失敗する場合があります。
• N-01Hのソフトウェア更新が必要かを、7日おきにネットワークに接続して確認します。更新
可能なソフトウェアがある場合は、本端末のタッチパネルにメッセージが表示されます。

• ソフトウェア更新の際は、電池残量が十分あることを確認してから行ってください。
電池残量が40％以下では、ソフトウェア更新できません。充電を完了してから行ってください。

• ソフトウェア更新中は、本端末の電源を切ったり、電池パックを取り外したりしないでくださ
い。本端末が正常に動作しなくなる可能性があります。

• 以下の場合はソフトウェア更新ができません。
- ドコモminiUIMカードが未挿入のとき
- 圏外が表示されているとき
- 日付・時刻を正しく設定していないとき
- ソフトウェア更新に必要な電池残量がないとき
- 基本ソフトウェアを不正に変更しているとき

• ソフトウェアの更新を行うときは、パケット通信（課金対象）が発生します。
• ソフトウェア更新には時間がかかることがあります。
• ソフトウェア更新中は、各種通信機能、およびその他の機能を利用できません。
• ソフトウェア更新中は電波状態のよいところで、移動せずに実行することをおすすめします。
電波状態が悪い場合には、ソフトウェア更新を中断することがあります。

• ソフトウェア更新中は、本端末に接続している端末との接続は、いったん切断されます。
• ソフトウェア更新の際、お客様のN-01H固有の情報（端末名やシリアル番号など）が、自動
的に当社のサーバに送信されます。当社は送信された情報を、ソフトウェア更新以外の目的に
は利用いたしません。

• ソフトウェア更新に失敗し、一切の操作ができなくなった場合には、お手数ですがドコモ指定
の故障取扱窓口までご相談いただきますようお願いいたします。



N-01H設定ツールからソフトウェア更新する
N-01H設定ツールからソフトウェアの更新ができます。最新のソフトウェアがあるときは、「ソ
フトウェア更新」ボタンが表示されます。
• 事前にN-01H設定ツール画面を起動しておいてください。（→P.104）

1	メニューの「ソフトウェア更新」をクリックする

接続中：LTE(NTT DOCOMO)

2	「ソフトウェア更新を行った後、再起動を行います。よろしいですか？」と
表示されるので「OK」をクリックする
• ソフトウェア取得中の画面が表示された後、ソフトウェア更新中の画面に切り替わります。
ソフトウェア更新が成功すると「ソフトウェア更新完了」と表示され、再起動します。

• ソフトウェア取得に失敗した場合は、インターネットへの接続を確認し、再度更新を行っ
てください。



本端末のタッチパネル操作でソフトウェア更新する
■ ソフトウェア更新を自動確認するかどうかを設定する場合
最新のソフトウェアがある場合、タッチパネルにメッセージが表示されるように設定します。

1	ホーム画面で「設定」-「メンテナンス」をタップする
2	「最新ソフトウェア自動確認」をタップし、「ON」にする

• タッチパネルにメッセージを表示しないときは、「OFF」にします。

■ すぐにソフトウェア更新する場合
1	ホーム画面で「設定」-「メンテナンス」をタップする
2	「ソフトウェア更新」をタップする
3	「新しいソフトウェアがあるかサーバに問い合わせを行いますか？」と
表示されるので「はい」をタップする

4	「新しいソフトウェアが見つかりました。更新しますか？」と表示され
たら、「はい」をタップする
ソフトウェア更新が完了すると、再起動のメッセージが表示され本端末が自動的に再起動
します。

お 知 ら せ
• 最新のソフトウェアがある場合は、ホーム画面にメッセージが表示されます。
そのときは、ホーム画面で「ショートカット」-「アップデート」をタップして、更新を行っ
てください。




