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 本端末のご利用について

 · 本端末は、LTE・W-CDMA・無線LAN方式に対応しています。
 · 本端末は、音声通話には対応しておりません。
 · 本端末は無線を使用しているため、トンネル・地下・建物の中な
どで電波の届かないところ、屋外でも電波の弱いところ、LTEサー
ビスエリアおよびFOMAサービスエリア外ではご使用になれませ
ん。また、高層ビル・マンションなどの高層階で見晴らしのよい
場所であってもご使用になれない場合があります。なお、電波が
強くアンテナマークが  などの状態で、移動せずに使用してい
る場合でも通信が切れる場合がありますので、ご了承ください。
 · 本端末は、FOMAプラスエリアおよびFOMAハイスピードエリア
に対応しております。
 · 本端末はユーザーやゲストが利用できる機能に対応していますが、
ユーザーを切り替えた際にサービスやアプリによっては同一のお
客様として取り扱われる場合があります。本機能の利用により発
生したお客様、または第三者の損害やトラブルに関して、当社と
しては責任を負いかねます。
 · お客様ご自身で本端末に登録された情報内容は、定期的にメモを
取ったり、microSDカードやパソコンなどの外部記録媒体に保管
してくださるようお願いします。本端末の故障や修理、機種変更
やその他の取り扱いなどによって、万が一、登録された情報内容
が消失してしまうことがあっても、当社としては責任を負いかね
ますのであらかじめご了承ください。
 · 本端末はパソコンなどと同様に、お客様がインストールを行うア
プリやアクセスしたサイトなどによっては、本端末の動作が不安
定になったり、お客様の位置情報や本端末に登録された個人情報
などがインターネットを経由して外部に発信され、不正に利用さ
れたりする可能性があります。このため、ご利用になるアプリや
サイトなどの提供元および動作状況について十分にご確認の上、
ご利用ください。

 1. 本端末、アダプタ、ドコモeSIMカードの取り
扱いについて（共通）

 危険

禁止

高温になる場所や熱のこもりやすい場所（火のそば、
暖房器具のそば、こたつや布団の中、直射日光の当た
る場所、炎天下の車内など）で使用、保管、放置しな
いでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

禁止

電子レンジ、IH調理器などの加熱調理器、圧力釜な
どの高圧容器に入れたり、近くに置いたりしないでく
ださい。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

禁止

砂や土、泥をかけたり、直に置いたりしないでくださ
い。また、砂などが付着した手で触れないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
防水・防塵性能については以下をご参照ください。
⇒P.29「防水／防塵性能」

禁止

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）
で濡れた状態では、充電しないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
防水性能については以下をご参照ください。
⇒P.29「防水／防塵性能」

禁止

本端末に強い圧力を加えたり、折損させたりしないで
ください。特にバッグなどに入れて持ち運ぶ場合は、
ぶつけたり、物に挟んだりしないでください。
内蔵電池の破損により、火災、やけど、けがなどの原因と
なります。
※ ご注意いただきたい例
 · バッグなどに入れた状態で、扉や自動車のドアに挟む
 · ソファやベッド、布団など柔らかい物の上や、床の上で踏
みつける

指示

大きな音で通知音が鳴っているときや待ち受け中な
どは、必ず本端末を耳から離してください。
また、イヤホンマイクなどを本端末に装着し､ ゲーム
や動画・音楽再生などをする場合は、適度なボリュー
ムに調節してください。
待ち受け中であっても、突然の通知音やアラーム音が鳴動
する場合があります。
大きな音を長時間連続して聞くと、難聴など耳への障害の
原因となります。
また、音量が大きすぎると周囲の音が聞こえにくく、事故
の原因となります。

指示

心臓の弱い方は、バイブレータ（振動）や通知音量の
設定に注意してください。
突然のバイブレータ（振動）や通知音の鳴動に驚き、心臓
に悪影響を及ぼす原因となります。

指示

医用電気機器などを装着している場合は、医用電気機
器メーカーもしくは販売業者に、電波による影響につ
いてご確認の上ご使用ください。
電波により医用電気機器などに悪影響を及ぼす原因とな
ります。

指示

高精度な制御や微弱な信号を取り扱う電子機器の近
くでは、本端末の電源を切ってください。
電波により電子機器が誤動作するなどの悪影響を及ぼす
原因となります。
※ ご注意いただきたい電子機器の例 
補聴器、植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細
動器、その他の医用電気機器、その他の自動制御機器など。
植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動器、そ
の他の医用電気機器をご使用される方は、各医用電気機
器メーカーもしくは販売業者に電波による影響につい
てご確認ください。

指示

本端末にアダプタを抜き差しする場合は、コードを
引っ張るなど無理な力を加えず、接続する端子に対し
てまっすぐ抜き差ししてください。
正しく抜き差ししないと、火災、やけど、けが、感電など
の原因となります。

指示

充電端子が曲がるなど変形した場合は、直ちに使用を
やめてください。また、変形を元に戻しての使用もや
めてください。
充電端子のショートにより、火災、やけど、けが、感電な
どの原因となります。

電源プラグ
を抜く

使用しない場合は、アダプタの電源プラグをコンセン
トやアクセサリーソケットから抜いてください。
電源プラグを差したまま放置すると、火災、やけど、感電
などの原因となります。

電源プラグ
を抜く

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）
が付着した場合は、直ちに電源プラグをコンセントや
アクセサリーソケットから抜いてください。
付着物などによるショートにより、火災、やけど、感電な
どの原因となります。

電源プラグ
を抜く

お手入れの際は、電源プラグをコンセントやアクセサ
リーソケットから抜いて行ってください。
抜かずに行うと、火災、やけど、感電などの原因となりま
す。

 注意

禁止

コンセントやアクセサリーソケットにつないだ状態
でアダプタに長時間触れないでください。
やけどなどの原因となります。

 ■次の絵表示の区分は、お守りいただく内容を説明しています。

禁止
禁止（してはいけないこと）を示す記号です。

分解禁止
分解してはいけないことを示す記号です。

水濡れ禁止

水がかかる場所で使用したり、水に濡らした
りしてはいけないことを示す記号です。

濡れ手禁止

濡れた手で扱ってはいけないことを示す記号
です。

指示

指示に基づく行為の強制（必ず実行していた
だくこと）を示す記号です。

電源プラグ
を抜く

電源プラグをコンセントから抜いていただく
ことを示す記号です。

 ■「安全上のご注意」は、下記の項目に分けて説明しています。
1. 本端末、アダプタ、ドコモeSIMカードの取り扱いについて
（共通） .............................................................................................. 6
2. 本端末の取り扱いについて ........................................................... 9
3. アダプタの取り扱いについて .................................................... 14
4. ドコモeSIMカードの取り扱いについて .................................. 17
5. 医用電気機器近くでの取り扱いについて ................................. 17
6. 材質一覧 ....................................................................................... 19

 警告

禁止

点滅を繰り返す画面を長時間見ないでください。
けいれんや意識喪失などの原因となります。

禁止

本端末内のSIMカードスロットやmicroSDカードス
ロットに水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの
尿など）や金属片、燃えやすいものなどの異物を入れ
ないでください。 
また、ドコモeSIMカードやmicroSDカードの挿入
場所や向きを間違えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

禁止

カメラのレンズに直射日光などを長時間当てないで
ください。
レンズの集光作用により、火災、やけど、けがなどの原因
となります。

指示

航空機へのご搭乗にあたり、本端末の電源を切るか、
機内モードに設定してください。
航空機内での使用については制限があるため、各航空会社
の指示に従ってください。
また、自動的に電源が入る機能を設定している場合は、設
定を解除してください。
電波により航空機の電子機器に悪影響を及ぼす原因とな
ります。
なお、航空機内での使用において禁止行為をした場合、法
令により罰せられることがあります。

指示

病院での使用については、各医療機関の指示に従って
ください。
使用を禁止されている場所では、本端末の電源を切ってく
ださい。
また、自動的に電源が入る機能を設定している場合は、設
定を解除してください。
電波により電子機器や医用電気機器に悪影響を及ぼす原
因となります。

禁止

本端末にアダプタを接続した状態で、接続部に無理な
力を加えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

濡れ手禁止

濡れた手でアダプタのコードや充電端子、電源プラグ
に触れないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

指示

指定の電源、電圧で使用してください。
また、海外で充電する場合は、海外で使用可能なAC
アダプタで充電してください。
誤った電源、電圧で使用すると火災、やけど、感電などの
原因となります。
ACアダプタ：AC100V（家庭用交流コンセントのみに
接続すること）
海外で使用可能なACアダプタ：AC100V～240V（家
庭用交流コンセントのみに接続すること）
DCアダプタ：DC12V・24V（マイナスアース車専用）

指示

DCアダプタのヒューズを交換する場合は、必ず指定
のヒューズを使用してください。
指定以外のヒューズを使用すると、火災、やけど、感電な
どの原因となります。指定のヒューズに関しては、個別の
取扱説明書でご確認ください。

指示

電源プラグについたほこりは、拭き取ってください。
ほこりが付着した状態で使用すると、火災、やけど、感電
などの原因となります。

指示

アダプタをコンセントやアクセサリーソケットに差
し込むときは、確実に差し込んでください。
確実に差し込まないと、火災、やけど、感電などの原因と
なります。

指示

電源プラグをコンセントやアクセサリーソケットか
ら抜く場合は、アダプタのコードを引っ張るなど無理
な力を加えず、アダプタを持って抜いてください。
アダプタのコードを引っ張るとコードが傷つき、火災、や
けど、感電などの原因となります。

 · 本端末は、データの同期や最新のソフトウェアバージョンをチェッ
クするための通信、サーバーとの接続を維持するための通信など
一部自動的に通信を行う仕様となっています。また、アプリのダ
ウンロードや動画の視聴などデータ量の大きい通信を行うと、パ
ケット通信料が高額になりますので、パケットパック／パケット
定額サービスのご利用を強くおすすめします。
 · お客様がご利用のアプリやサービスによっては、Wi-Fi通信中で
あってもパケット通信料が発生する場合があります。
 · 本端末のソフトウェアを最新の状態に更新することができます。
詳細は、本端末に搭載の「取扱説明書」アプリ（eトリセツ）また
はドコモのホームページ掲載の取扱説明書（PDFファイル）をご
覧ください。
 · 端末の品質改善に対応したアップデートや、オペレーティングシ
ステム（OS）のバージョンアップを行うことがあります。バージョ
ンアップ後に、古いバージョンで使用していたアプリが使えなく
なる場合や意図しない不具合が発生する場合があります。
 · 紛失に備え、画面ロックを設定し、本端末のセキュリティを確保
してください。
 · Google Inc.が提供するアプリを含む第三者提供サービスおよびア
プリのご利用にあたっては、Googleおよび各提供元が定める各利
用規約などをご確認ください。当該サービスおよびアプリに起因
するすべての不具合について、当社では一切責任を負いかねます。
 · 利用規約などが表示された場合は、画面に従って操作してください。
 · アプリおよびサービス内容は、将来予告なく変更される場合があ
ります。
 · 万が一紛失した場合は、Gmail、Google PlayなどのGoogleサー
ビスや、SNSなどのサービスを他人に利用されないように、パソ
コンから各種アカウントのパスワードを変更してください。
 · spモード、mopera Uおよびビジネスmoperaインターネット以
外のプロバイダはサポートしておりません。
 · テザリングのご利用には、パケットパック／パケット定額サービ
スのご利用を強くおすすめします。
 · ご利用時の料金など詳細については、ドコモのホームページをご
覧ください。

分解禁止

分解、改造をしないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

水濡れ禁止

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）
で濡らさないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
防水性能については以下をご参照ください。
⇒P.29「防水／防塵性能」

水濡れ禁止

充電端子や外部接続端子に水などの液体（飲料水、汗、
海水、ペットの尿など）を入れないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
防水性能については以下をご参照ください。
⇒P.29「防水／防塵性能」

指示

オプション品は、NTTドコモが指定したものを使用
してください。
指定以外のものを使用すると、火災、やけど、けが、感電
などの原因となります。

 警告

禁止

落下させる、踏みつける、投げつけるなど強い力や衝
撃、振動を与えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

禁止

充電端子や外部接続端子に導電性異物（金属片、鉛筆
の芯など）を接触させたり、ほこりが内部に入ったり
しないようにしてください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

禁止

使用中や充電中に、布団などで覆ったり、包んだりし
ないでください。
火災、やけどなどの原因となります。

指示

ディスプレイ部やカメラのレンズを破損した際には、
割れたガラスや露出した本端末の内部にご注意くだ
さい。
破損部や露出部に触れると、やけど、けが、感電などの原
因となります。

指示

内蔵電池が漏液したり、異臭がしたりするときは、直
ちに使用をやめて火気から遠ざけてください。
漏液した液体に引火し、発火、破裂などの原因となります。

指示

ペットなどが本端末に噛みつかないようご注意くだ
さい。
内蔵電池の破損により、火災、やけど、けがなどの原因と
なります。

 注意

禁止

モーションセンサーのご利用にあたっては、必ず周囲
の安全を確認し、本端末をしっかりと握り、必要以上
に振り回さないでください。
けがなどの事故の原因となります。

禁止

ディスプレイを破損し、内部の物質などが漏れた場合
には、顔や手などの皮膚や衣類などにつけないでくだ
さい。
目や皮膚への傷害などを起こす原因となります。
内部の物質などが目や口に入った場合や、皮膚や衣類に付
着した場合は、すぐにきれいな水で洗い流してください。
また、目や口に入った場合は、洗浄後直ちに医師の診療を
受けてください。

禁止

一般のゴミと一緒に捨てないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。また、環境破
壊の原因となります。不要となった本端末は、ドコモ
ショップなど窓口にお持ちいただくか、回収を行っている
市区町村の指示に従ってください。

 4. ドコモeSIMカードの取り扱いについて

 注意

指示

ドコモeSIMカードを取り扱う際は指などの体の一部
を傷つけないよう、切断面にご注意ください。
切断面が鋭利になっている場合があり、けがなどの原因と
なります。

 5. 医用電気機器近くでの取り扱いについて

 警告

指示

植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動器
などの医用電気機器を装着されている場合は、装着部
から本端末を15cm以上離して携行および使用して
ください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原因と
なります。

指示

自宅療養などにより医療機関の外で、植込み型心臓
ペースメーカおよび植込み型除細動器以外の医用電気
機器を使用される場合には、電波による影響について
個別に医用電気機器メーカーなどにご確認ください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原因と
なります。

 · ディスプレイは、非常に高度な技術を駆使して作られております
が、一部に点灯しないドットや常時点灯するドットが存在する場
合があります。これはディスプレイの特性であり、故障ではあり
ませんのであらかじめご了承ください。
 · microSDカードや内部ストレージの空き容量が少ない場合、起動
中のアプリが正常に動作しなくなることがあります。その場合は
保存されているデータを削除してください。
 · 市販のオプション品については、当社では動作保証はいたしませ
んので、あらかじめご了承ください。
 · 本端末は、国が定めた電波の人体吸収に関する技術基準および電
波防護の国際ガイドラインに適合しています。本端末の比吸収率
（SAR）については、本端末に搭載の「取扱説明書」アプリ（eト
リセツ）またはドコモのホームページ掲載の取扱説明書（PDFファ
イル）をご覧ください。さらに詳しい情報をお知りになりたい方は、
ドコモのホームページをご覧ください。 
https://www.nttdocomo.co.jp/product/sar/
 · 輸出管理規制については、本端末に搭載の「取扱説明書」アプリ（e
トリセツ）またはドコモのホームページ掲載の取扱説明書（PDF
ファイル）をご覧ください。

指示

所定の充電時間を超えても充電が完了しない場合は、
充電を中止してください。
過充電などにより、火災、やけど、けがなどの原因となり
ます。

指示

ガソリンスタンドなど引火性ガスが発生する可能性
のある場所や粉塵が発生する場所に立ち入る場合は
必ず事前に本端末の電源を切り、充電をしている場合
は中止してください。
引火性ガスなどが発生する場所で使用すると、爆発や火災
などの原因となります。

指示

使用中、充電中、保管中に、異臭、異音、発煙、発熱、
変色、変形などの異常がみられた場合は次の作業を
行ってください。
 · 電源プラグをコンセントやアクセサリーソケットから抜く。
 · 本端末の電源を切る。
上記の作業を行わないと、火災、やけど、けが、感電など
の原因となります。

 注意

禁止

破損したまま使用しないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

禁止

ぐらついた台の上や傾いた場所など、不安定な場所に
は置かないでください。バイブレータ設定中は特にご
注意ください。
落下して、けがなどの原因となります。

禁止

湿気やほこりの多い場所や高温になる場所での使用、
保管はしないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。
防水・防塵性能については以下をご参照ください。
⇒P.29「防水／防塵性能」

禁止

内蔵電池内部の物質などが漏れた場合は、顔や手など
の皮膚につけないでください。
目や皮膚への傷害などを起こす原因となります。
内部の物質などが目や口に入った場合や、皮膚や衣類に付
着した場合は、すぐにきれいな水で洗い流してください。
また、目や口に入った場合は、洗浄後直ちに医師の診療を
受けてください。

指示

自動車内で使用する場合、自動車メーカーもしくは販
売業者に、電波による影響についてご確認の上ご使用
ください。
車種によっては、電波により車載電子機器に悪影響を及ぼ
す原因となりますので、その場合は直ちに使用を中止して
ください。

指示

本端末の使用により、皮膚に異状が生じた場合は、直
ちに使用をやめ、医師の診療を受けてください。お客
様の体質や体調によっては、かゆみ、かぶれ、湿疹な
どが生じることがあります。
各箇所の材質については以下をご参照ください。
⇒P.19「6.材質一覧」

指示

本端末のスピーカー部に磁気を発生する部品を使用
しているため、金属片（カッターの刃やホチキスの針
など）が付着していないことを確認してください。
付着物により、けがなどの原因となります。

指示

ディスプレイを見る際は、十分明るい場所で、ある程
度の距離をとってください。
暗い場所や近くで見ると視力低下などの原因となります。

指示

身動きが自由に取れないなど、周囲の方と15cm未
満に近づくおそれがある場合には、事前に本端末を電
波の出ない状態に切り替えてください（機内モードま
たは電源オフなど）。
付近に植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動
器などの医用電気機器を装着している方がいる可能性が
あります。電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼ
す原因となります。

指示

医療機関内における本端末の使用については、各医療
機関の指示に従ってください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原因と
なります。

ご利用にあたっての注意事項

ご利用の前に必ずお読みください

本書の最新の内容については、本端末に搭載の「取扱説明書」アプリ
（eトリセツ）またはドコモのホームページ掲載の取扱説明書（PDF
ファイル）https://www.nttdocomo.co.jp/support/trouble/
manual/download/d01k/index.htmlをご覧ください。

 安全上のご注意（必ずお守りください）

 ■ご使用の前に、この「安全上のご注意」をよくお読みの上、正し
くお使いください。また、お読みになった後は大切に保管してく
ださい。
 ■ここに示した注意事項は、お使いになる人や、他の人への危害、
財産への損害を未然に防ぐための内容を記載していますので、必
ずお守りください。
 ■次の表示の区分は、表示内容を守らず、誤った使用をした場合に
生じる危害や損害の程度を説明しています。

 危険
この表示は、取り扱いを誤った場合、「死亡
または重傷（※1）を負う危険が切迫して生じ
ることが想定される」内容です。

 警告
この表示は、取り扱いを誤った場合、「死亡
または重傷（※1）を負う可能性が想定される」
内容です。

 注意
この表示は、取り扱いを誤った場合、
「軽傷（※2）を負う可能性が想定される場合
および物的損害（※3）の発生が想定される」
内容です。

※1  重傷：失明・けが・やけど（高温・低温）・感電・骨折・中毒
などで後遺症が残るもの、および治療に入院・長期の通院を要
するものを指します。

※2  軽傷：治療に入院や長期の通院を要さない、けが・やけど（高温・
低温）・感電などを指します。

※3  物的損害：家屋・家財および家畜・ペットなどにかかわる拡大
損害を指します。

禁止

子供が使用する場合は、保護者が取り扱いの方法を教
え、誤った使いかたをさせないでください。
けがなどの原因となります。

禁止

乳幼児の手の届く場所に置かないでください。
誤飲、けが、感電などの原因となります。

指示

本端末を長時間連続使用される場合や充電中は温度
が高くなることがありますのでご注意ください。ま
た、眠ってしまうなどして、意図せず長時間触れるこ
とがないようご注意ください。
アプリ、データ通信、テレビや動画視聴など、長時間の使
用や充電中は、本端末やアダプタの温度が高くなることが
あります。温度の高い部分に直接長時間触れるとお客様の
体質や体調によっては肌の赤みやかゆみ、かぶれ、低温や
けどなどの原因となります。

 2. 本端末の取り扱いについて

 危険

禁止

火の中に投入したり、熱を加えたりしないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

禁止

釘（鋭利なもの）を刺したり、ハンマー（硬いもの）
で叩いたり、踏みつけたりするなど過度な力を加えな
いでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

指示

本端末内部の物質などが目や口の中に入った場合は、
すぐにきれいな水で洗った後、直ちに医師の診療を受
けてください。
本端末内部の物質などの影響により、失明や体調不良など
の原因となります。

 3. アダプタの取り扱いについて

 警告

禁止

アダプタのコードが傷んだら使用しないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

禁止

アダプタは、風呂場などの湿気の多い場所では使用し
ないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

禁止

DCアダプタはマイナスアース車専用です。プラス
アース車には使用しないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

禁止

雷が鳴り出したら、アダプタには触れないでくださ
い。
感電などの原因となります。

禁止

コンセントやアクセサリーソケットにつないだ状態
で充電端子をショートさせないでください。また、充
電端子に手や指など、体の一部を触れさせないでくだ
さい。
火災、やけど、感電などの原因となります。

禁止

アダプタのコードの上に重いものをのせたり、引っ張
るなど無理な力を加えたりしないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

禁止

コンセントにACアダプタを抜き差しするときは、金
属類を接触させないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

禁止

ACアダプタに海外旅行用の変圧器（トラベルコン
バーター）を使用しないでください。
発火、発熱、感電などの原因となります。

 6. 材質一覧

使用箇所 材質／表面処理

ディスプレイ、
アウトカメラレンズ

強化ガラス／シルク印刷

外装ケース（前面枠、背面）、
USB Type-CTM接続端子（内部）

PC+10%ガラス繊維／塗装処理

外装ケース（側面、上部、下部）、
カードスロットカバー

PC／塗装処理

背面ロゴ部分 インク／シルク印刷

カードスロット部 PC+10%ガラス繊維／なし

カードスロットカバー裏面の
ツメとヒンジ部、ゴムパッキン

TPU／なし

電源キー、音量上／下キー PC／電気鋳造、NCVM処理、
ハイライト

指紋センサー エポキシ樹脂／塗装処理

指紋センサー（リング） ステンレス鋼／ハイライト

https://www.nttdocomo.co.jp/product/sar/
https://www.nttdocomo.co.jp/support/trouble/manual/download/d01k/index.html
https://www.nttdocomo.co.jp/support/trouble/manual/download/d01k/index.html
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 ■オプション品は、NTTドコモが指定したものを使用してください。
指定のオプション品以外を使用した場合、故障、破損の原因とな
ります。
 ■対応の各オプション品に添付されている個別の取扱説明書をよく
お読みください。
 ■落としたり、衝撃を与えたりしないでください。
故障、破損の原因となります。

本端末についてのお願い

 ■ディスプレイを強く押したり、先の尖ったもので操作したりしな
いでください。
傷つくことがあり､ 故障、破損の原因となります。
 ■極端な高温、低温は避けてください。
温度は5℃～35℃、湿度は35%～85%の範囲でご使用ください。
 ■一般の電話機やテレビ･ラジオなどをお使いになっている近くで使
用すると、悪影響を及ぼす原因となりますので、なるべく離れた
場所でご使用ください。
 ■お客様ご自身で本端末に登録されたデータは、microSDカード、
パソコン、クラウドなどにバックアップ、別にメモを取るなどし
て保管してください。
万が一登録されたデータが消失してしまうことがあっても、当社
としては責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。
 ■外部接続端子に外部接続機器を接続する際に斜めに差したり、差
した状態で引っ張ったりしないでください。
故障、破損の原因となります。
 ■使用中や充電中に本端末が温かくなることがありますが、異常で
はありません。そのままご使用ください。
 ■カメラのレンズを直射日光の当たる場所に放置しないでください。
素子の退色・焼付きを起こす場合があります。
 ■通常はカードスロットカバーを閉じた状態でご使用ください。
水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）や粉塵など
の異物が入り故障の原因となります。

取り扱い上のご注意

共通のお願い

 ■d-01Kは防水／防塵性能を有しておりますが、本端末内部に水な
どの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）や粉塵などの異
物を入れたり、付属品、オプション品にこれらを付着させたりし
ないでください。
アダプタ、ドコモeSIMカードは防水／防塵性能を有しておりま
せん。風呂場などの湿気の多い場所でのご使用や、雨などがかか
ることはおやめください。また身に付けている場合、汗による湿
気により内部が腐食し故障の原因となります。調査の結果、これ
らの水濡れによる故障と判明した場合、保証対象外となります。
修理につきましては、裏表紙の「故障お問い合わせ・修理お申込
み先」または、ドコモ指定の故障取扱窓口までお問い合わせくだ
さい。
 ■お手入れは乾いた柔らかい布（めがね拭きなど）で拭いてください。
 · 強く擦ると、ディスプレイに傷がつく場合があります。
 · ディスプレイに水滴や汚れなどが付着したまま放置すると、シ
ミになることがあります。
 · アルコール、シンナー、ベンジン、洗剤などで拭くと、印刷が
消えたり、色があせたりすることがあります。

 ■端子や指紋センサーなどは時々清掃し、きれいな状態で使用して
ください。
端子などが汚れた状態で使用すると、正常にご利用できない場合
があります。
また、清掃する際には端子などの破損に十分ご注意ください。
 ■エアコンの吹き出し口の近くに置かないでください。
急激な温度の変化により結露し、内部が腐食し故障の原因となります。
 ■本端末に無理な力がかからないように使用してください。
多くのものが詰まった荷物の中に入れるとディスプレイ、内部基
板、内蔵電池などの故障、破損の原因となります。
また、外部接続機器を外部接続端子に差した状態の場合、故障、
破損の原因となります。

1. 本端末を使用する前に、近くで「他の無線局」が運用されて
いないことを確認してください。
2. 万が一、本端末と「他の無線局」との間に電波干渉が発生し
た場合には、速やかに利用場所を変えるか、「電源を切る」など
電波干渉を避けてください。
3. その他、ご不明な点につきましては、裏表紙の「総合お問い
合わせ先」までお問い合わせください。

無線LAN（WLAN）についてのお願い

 ■無線LAN（WLAN）は、電波を利用して情報のやり取りを行うた
め、電波の届く範囲であれば自由にLAN接続できる利点がありま
す。その反面、セキュリティの設定を行っていないときは、悪意
ある第三者に通信内容を盗み見られたり、不正に侵入されたりす
る可能性があります。お客様の判断と責任において、セキュリティ
の設定を行い、利用することを推奨します。
• 無線LANについて
電気製品・AV・OA機器などの磁気を帯びているところや電磁波
が発生しているところで利用しないでください。
 - 磁気や電気雑音の影響を受けると雑音が大きくなったり、通信
ができなくなったりすることがあります（特に電子レンジ使用
時には影響を受けることがあります）。
 - テレビ、ラジオなどに近いと受信障害の原因となったり、テレ
ビ画面が乱れたりすることがあります。
 - 近くに複数の無線LANアクセスポイントが存在し、同じチャ
ネルを利用していると、正しく検索できない場合があります。

• 2.4GHz機器使用上の注意事項
WLAN搭載機器の使用周波数帯では、電子レンジなどの家電製品
や産業・科学・医療用機器のほか工場の製造ラインなどで使用さ
れている移動体識別用の構内無線局（免許を要する無線局）およ
び特定小電力無線局（免許を要しない無線局）ならびにアマチュ
ア無線局（免許を要する無線局）が運用されています。
1. この機器を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局
および特定小電力無線局ならびにアマチュア無線局が運用されて
いないことを確認してください。

カードスロットカバーの閉じかた

矢印の方向へカードスロットカバーを閉じて❶、❷、❸の順に  部
分をしっかりと押し、本端末とカバーにすき間がないことを確認し
てください。

カードスロットカバー

❶
❷

❸

 ■お知らせ

 · 防水／防塵性能を維持するため、異常の有無に関わらず、2年に1
回、部品の交換をおすすめします。部品の交換は端末をお預かり
して有料にて承ります。ドコモ指定の故障取扱窓口にお持ちくだ
さい。

知的財産権について

著作権・肖像権

お客様が本端末を利用して撮影またはインターネット上のホーム
ページからダウンロードなどにより取得した文章、画像、音楽、ソ
フトウェアなど第三者が著作権を有するコンテンツは、私的使用目
的の複製や引用など著作権法上認められた場合を除き、著作権者に
無断で複製、改変、公衆送信などすることはできません。
実演や興行、展示物などには、私的使用目的であっても撮影または
録音を制限している場合がありますのでご注意ください。
また、お客様が本端末を利用して本人の同意なしに他人の肖像を撮
影したり、撮影した他人の肖像を本人の同意なしにインターネット
上のホームページに掲載するなどして不特定多数に公開することは、
肖像権を侵害するおそれがありますのでお控えください。

商標

 ·「dメニュー」、「FOMA」、「eトリセツ」、「mopera U」、「ビジネ
スmopera」、「spモード」は（株）NTTドコモの商標または登録
商標です。
 · microSDロゴ、microSDHCロゴ、microSDXCロゴはSD-3C, 
LLCの商標です。

 · USB Type-CTMはUSB Implementers Forumの商標です。
 · QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
 · Bluetooth®とそのロゴマークは、Bluetooth SIG, INCの登録商
標で、株式会社NTTドコモはライセンスを受けて使用しています。
その他の商標および名称はそれぞれの所有者に帰属します。
 · Wi-Fi®はWi-Fi Allianceの登録商標です。

（「+」は「0」をロングタッチします。）
-81-3-6832-6600（無料）「+」を画面表示

海外からのお問い合わせ先
（紛失・盗難・つながらない場合など）

●番号をよくご確認の上、お間違いのないようにおかけください。
●紛失・盗難などにあわれたら、速やかに利用中断手続きをお取りくだ
　さい。
●お客様が購入された端末に故障が発生した場合は、ご帰国後にドコ
　モ指定の故障取扱窓口へご持参ください。

■一般電話などからの場合

※日本向け通話料がかかります。
※国際電話アクセス番号については、ドコモのホームページをご覧ください。

※「+」発信のかわりに国際電話アクセス番号でも発信できます。

-81-3-6832-6600（有料）滞在国の国際電話
アクセス番号

■ドコモの携帯電話からの場合

受付時間　24時間　（年中無休）

ご不要になった携帯電話などは、自社・他社製品を問わず回収を
していますので、お近くのドコモショップへお持ちください。
※ 回収対象：携帯電話、PHS、電池パック、充電器、卓上ホルダ（自社・
他社製品を問わず回収）

販売元  株式会社NTTドコモ
製造元  HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD.

●番号をよくご確認の上、お間違いのないようにおかけください。
●各種手続き、故障・アフターサービスについては、上記お問い合わ
　せ先にご連絡いただくか、ドコモのホームページにてお近くのド
　コモショップなどをご確認の上、お問い合わせください。
ドコモのホームページ　
https://www.nttdocomo.co.jp/

故障お問い合わせ・
修理お申込み先

■ドコモの携帯電話からの場合

※一般電話などからはご利用になれま
せん。

受付時間 午前9：00～午後8：00
  （年中無休）

（局番なしの）151（無料）

総合お問い合わせ先
〈ドコモ インフォメーションセンター〉

※一部のIP電話からは接続できない場合
があります。

■一般電話などからの場合
　  0120-800-000

■ドコモの携帯電話からの場合

※一般電話などからはご利用になれま
せん。

受付時間　24時間　（年中無休）

（局番なしの）113（無料）

※一部のIP電話からは接続できない場合
があります。

■一般電話などからの場合
　  0120-800-000
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Bluetooth®機能を利用する場合のお願い

 ■本端末は、Bluetooth機能を利用した通信時のセキュリティとし
て、Bluetooth標準規格に準拠したセキュリティ機能に対応して
おりますが、設定内容などによってセキュリティが十分でない場
合があります。Bluetooth機能を利用した通信を行う際にはご注
意ください。
 ■Bluetooth機能を利用した通信時にデータや情報の漏洩が発生し
ましても、責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。
• 周波数帯について
本端末のBluetooth機能／無線LAN機能が利用する周波数帯は、
次のとおりです。

2.4： 2400MHz帯を利用する無線設備を表します。
FH1： 変調方式がFH-SS方式であること、および想定

される与干渉距離が10m以下であることを示し
ます。

DS4/OF4： 変調方式がDS-SS方式、OFDM方式であること、
および想定される与干渉距離が40m以下である
ことを示します。

： 2400MHz～2483.5MHzの全帯域を利用し、
かつ移動体識別装置の帯域を回避可能であること
を意味します。

利用可能なチャネルは国により異なります。WLANを海外で利用
する場合は、その国の利用可能周波数、法規制などの条件を確認
の上、ご利用ください。
航空機内の利用は、事前に各航空会社へご確認ください。

• Bluetooth機器使用上の注意事項
本端末の利用周波数帯では、電子レンジなどの家電製品や産業・
科学・医療用機器のほか、工場の製造ラインなどで利用される免
許を要する移動体識別用構内無線局、免許を要しない特定小電力
無線局、アマチュア無線局など（以下「他の無線局」と略します）
が運用されています。

防水／防塵性能を維持するために

水や粉塵の侵入を防ぐために、必ず次の点を守ってください。
 ■常温の水道水以外の液体をかけたり、浸けたりしないでください。
 ■カードスロットカバーはしっかりと閉じてください。接触面に微
細なゴミ（髪の毛1本、砂粒1つ、微細な繊維など）が挟まると、
水や粉塵が侵入する原因となります。
 ■マイク、スピーカー、USB Type-C接続端子、イヤホン端子、空
気穴などを綿棒や尖ったものでつつかないでください。
 ■落下させないでください。傷の発生などにより防水／防塵性能の
劣化を招くことがあります。
 ■カードスロットカバー裏面のゴムパッキンは防水／防塵性能を維
持する上で重要な役割を担っています。はがしたり傷つけたりし
ないでください。また、ゴミが付着しないようにしてください。

カードスロットカバーの開きかた

カードスロットカバーのミゾに指先をかけて矢印の方向に開いてく
ださい。

カードスロットカバー

ミゾ

充電のときは

付属品、オプション品は防水／防塵性能を有していません。充電時、
および充電後には、必ず次の点を確認してください。
 ■充電時は、本端末が濡れていないか確認してください。本端末が
濡れている状態では、絶対に充電しないでください。
 ■本端末が濡れている場合や水に濡れた後に充電する場合は、よく
水抜きをして乾いた清潔な布などで水を拭き取ってから、充電し
てください。
 ■ACアダプタは、風呂場、シャワー室、台所、洗面所などの水周
りや水のかかる場所で使用しないでください。火災や感電の原因
となります。
 ■濡れた手でACアダプタに触れないでください。感電の原因とな
ります。

 ■指紋センサーに強い衝撃を与えたり、表面に傷をつけたりしない
でください。
指紋センサーの故障の原因となるだけでなく、認証操作ができな
くなる場合があります。
 ■microSDカードの使用中は、microSDカードを取り外したり、
本端末の電源を切ったりしないでください。
データの消失、故障の原因となります。
 ■磁気カードや磁気を帯びたものを本端末に近づけないでください。
キャッシュカード、クレジットカード、テレホンカード、フロッ
ピーディスクなどの磁気データが消えてしまうことがあります。
また、強い磁気を近づけると本端末の誤作動の原因となります。
 ■内蔵電池は消耗品のため、保証対象外です。
内蔵電池の使用条件により、寿命が近づくにつれて内蔵電池が膨れ
る場合があります。
十分に充電しても使用時間が極端に短くなったときや、内蔵電池が
膨らんでいるときは内蔵電池の交換時期です。内蔵電池の交換に
つきましては、裏表紙の「故障お問い合わせ・修理お申込み先」
または、ドコモ指定の故障取扱窓口までお問い合わせください。
 ■充電は、適正な周囲温度（5℃～35℃）の場所で行ってください。
 ■内蔵電池の使用時間は、使用環境や内蔵電池の劣化度により異な
ります。
 ■本端末を保管される場合は、内蔵電池の性能や寿命を低下させる
原因となるため、下記のような状態で保管しないでください。
 · フル充電状態（充電完了後すぐの状態）での保管
 · 電池残量なしの状態（本端末の電源が入らない程消費している
状態）での保管

なお、保管に適した電池残量の目安は40パーセント程度です。
 ■本端末の内蔵電池の種類は次のとおりです。

表示 電池の種類

Li-ion 00 リチウムイオンポリマー電池

2. 万が一、この機器から移動体識別用の構内無線局に対して有
害な電波干渉の事例が発生した場合には、速やかに使用周波数を
変更するかご利用を中断していただいた上で、裏表紙の「総合お
問い合わせ先」までお問い合わせいただき、混信回避のための処
置など（例えば、パーティションの設置など）についてご相談く
ださい。
3. その他、この機器から移動体識別用の特定小電力無線局ある
いはアマチュア無線局に対して電波干渉の事例が発生した場合な
ど何かお困りのことが起きたときは、裏表紙の「総合お問い合わ
せ先」までお問い合わせください。

• 5GHz機器使用上の注意事項
本端末に内蔵の無線LANを5.2／5.3GHzでご利用になる場合、
電波法の定めにより屋外ではご利用になれません。
本端末が使用するチャネルは次のとおりです。
 - W52（5.2GHz 帯／ 36、40、44、48ch）
 - W53（5.3GHz 帯／ 52、56、60、64ch）
 - W56（5.6GHz 帯／ 100、104、108、112、116、
120、124、128、132、136、140ch）

注意

 ■改造された本端末は絶対に使用しないでください。改造した機器
を使用した場合は電波法／電気通信事業法に抵触します。
本端末は、電波法に基づく特定無線設備の技術基準適合証明等に
関する規則、および電気通信事業法に基づく端末機器の技術基準
適合認定等に関する規則を順守しており、その証として「技適マー
ク 

 
」が本端末の電子銘板に表示されております。電子銘板は、

本端末で次の手順でご確認いただけます。
ホーム画面で  →「アプリ」タブ→「設定」→「タブレット情報」
→「認証マーク」
本端末のネジを外して内部の改造を行った場合、技術基準適合証
明などが無効となります。
技術基準適合証明などが無効となった状態で使用すると、電波法
および電気通信事業法に抵触しますので、絶対に使用されないよ
うにお願いいたします。

注意事項

次のイラストで表すような行為は行わないでください。

石鹸／洗剤／入浴剤
をつける

洗濯機で洗う

海水につける

ブラシ／スポンジ
で洗う

強すぎる水流を
当てる

温泉で使う

〈例〉

また、次の注意事項を守って正しくお使いください。
 ■付属品、オプション品は防水／防塵性能を有していません。
 ■規定（P.29）以上の強い水流を直接当てないでください。 
d-01KはIPX5の防水性能を有していますが、故障の原因となり
ます。
 ■万が一、塩水や海水、清涼飲料水がかかったり、泥や砂などが付
着したりした場合には、すぐに洗い流してください。乾燥して固
まると、汚れが落ちにくくなり、傷や故障の原因となります。
 ■洗濯機などで洗わないでください。
 ■熱湯に浸けたり、サウナで使用したり、温風（ドライヤーなど）
を当てたりしないでください。
 ■水道水に浸けるときは、30分以内としてください。

アダプタについてのお願い

 ■充電は、適正な周囲温度（5℃～35℃）の場所で行ってください。
 ■次のような場所では、充電しないでください。
 · 湿気、ほこり、振動の多い場所
 · 一般の電話機やテレビ・ラジオなどの近く
 ■充電中にアダプタが温かくなることがありますが、異常ではあり
ません。そのままご使用ください。
 ■DCアダプタを使用して充電する場合は、自動車のエンジンを切っ
たまま使用しないでください。
自動車のバッテリーを消耗させる原因となります。
 ■抜け防止機構のあるコンセントをご使用の場合、そのコンセント
の取扱説明書に従ってください。
 ■強い衝撃を与えないでください。また、充電端子を変形させない
でください。
故障の原因となります。

 ■自動車などを運転中の使用にはご注意ください。
運転中に本端末を手で保持しての使用は罰則の対象となります。
ただし、傷病者の救護または公共の安全の維持など、やむを得な
い場合は対象外となります。
 ■基本ソフトウェアを不正に変更しないでください。
ソフトウェアの改造とみなし故障修理をお断りする場合がありま
す。
 ■データ通信中は、本端末を身体から15mm以上離してご使用くだ
さい。

 ■プールサイドで使用するときは、その施設の規則を守って、使用
してください。
 ■本端末は水に浮きません。
 ■水滴が付着したまま放置しないでください。寒冷地では凍結し、
故障の原因となります。
 ■カードスロットカバーが開いている状態やしっかりと閉じていな
い状態で水などの液体がかかった場合、内部に液体が入り、感電
や故障の原因となります。そのまま使用せずに電源を切り、ドコ
モ指定の故障取扱窓口へご連絡ください。
 ■カードスロットカバー裏面のゴムパッキンが傷ついたり、変形し
たりした場合は、ドコモ指定の故障取扱窓口にてお取り替えくだ
さい。
 ■本端末が水で濡れた状態で外付けテレビアンテナケーブルやイヤ
ホンなどを接続しないでください。故障の原因となります。

 ■お知らせ

 · 実際の使用にあたって、すべての状況での動作を保証するもので
はありません。また、調査の結果、お客様の取り扱いの不備によ
る故障と判明した場合、保証の対象外となります。

水抜きについて

本端末を水に濡らすと、拭き取れなかった水が後から漏れてくるこ
とがありますので、次の手順で水抜きを行ってください。

1 本端末を安定した台などに置き、表面、裏面を乾いた清潔な
布などでよく拭き取る

ドコモeSIMカードについてのお願い

 ■ドコモeSIMカードの取り付け／取り外しには、必要以上に力を
入れないでください。
 ■ドコモeSIMカードは、対応端末以外で使用しないでください。
対応端末以外でのご使用は、保証の対象外となります。
 ■ lC部分は時々清掃し、きれいな状態で使用してください。
IC部分が汚れた状態で使用すると、正常にご利用できない場合が
あります。
 ■お手入れは、乾いた柔らかい布（めがね拭きなど）で拭いてくだ
さい。
 ■お客様ご自身で、ドコモeSIMカードに登録されたデータは、
microSDカード、パソコン、クラウドなどにバックアップ、別に
メモを取るなどして保管してください。
万が一登録されたデータが消失してしまうことがあっても、当社
としては責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。
 ■環境保全のため、不要になったドコモeSIMカードはドコモショッ
プなど窓口にお持ちください。
 ■ lCを傷つけたり、不用意に触れたり、ショートさせたりしないで
ください。
データの消失、故障の原因となります。
 ■ドコモeSIMカードを落としたり、衝撃を与えたりしないでくだ
さい。
故障の原因となります。
 ■ドコモeSIMカードを曲げたり、重いものをのせたりしないでく
ださい。
故障の原因となります。
 ■ドコモeSIMカードにラベルやシールなどを貼った状態で、本端
末に取り付けないでください。
故障の原因となります。

防水／防塵性能

d-01Kは、カードスロットカバーをしっかりと閉じた状態で、
IPX5※1、IPX7※2の防水性能、IP6X※3の防塵性能を有しています。
※1 IPX5とは、内径6.3mmの注水ノズルを使用し、約3mの距離

から12.5L／分の水を最低3分間注水する条件であらゆる方向
から噴流を当てても、通信端末としての機能を有することを意
味します。

※2 IPX7とは、常温で水道水、かつ静水の水深1mのところに
d-01Kを静かに沈め、約30分間放置後に取り出したときに通
信端末としての機能を有することを意味します。

※3 IP6Xとは、保護度合いを指し、直径75μm以下の塵埃（じん
あい）が入った装置に通信端末を8時間入れてかくはんさせ、
取り出したときに通信端末の内部に塵埃が侵入しない機能を有
することを意味します。

d-01Kが有する防水／防塵性能でできること

 ■汚れたり水道水以外が付着したりした場合に洗い流すことができ
ます。
 · やや弱めの水流（6L／分未満）で蛇口やシャワーより約
10cm離れた位置で常温（5℃～35℃）の水道水で洗えます。
 · 洗うときはカードスロットカバーが開かないように押さえたま
ま、ブラシやスポンジなどは使用せず手洗いしてください。洗っ
た後は、水抜きをしてから使用してください（P.33）。
 · 泥や土が付着している場合は操作をせず、まず洗面器などに溜
めた水道水の中で数回ゆすって汚れを落としてから、流水で洗
い流してください。

 ■プールサイドで使用できます。
 · プールの水をかけたり、プールの水に浸けたりしないでくださ
い。

2 本端末をしっかりと持ち、20回程度水滴が飛ばなくなるま
で振り、上下の向きを変え、再度20回程度振る

3 マイク、スピーカー、音量上／下キー、電源キー、USB 
Type-C接続端子、イヤホン端子、空気穴、カードスロット
カバーなどのすき間に溜まった水は、乾いた清潔な布などに
本端末を軽く押し当てて拭き取る
 · すき間に溜まった水分を綿棒などで直接拭き取らないでくださ
い。

4 本端末から出てきた水分を乾いた清潔な布などで十分に拭き
取り、自然乾燥させる
 · 水を拭き取った後に本体内部に水滴が残っている場合は、水が
染み出ることがあります。

 ·「Google」、「Google」ロゴ、「Android」、「Google Play」、「Google 
Play」ロゴ、「Gmail」、「Googleマップ」、「ハングアウト」、「ハング
アウト」ロゴ、「Google Calendar」、「YouTube」、「YouTube」ロ
ゴは、Google, Inc.の商標または登録商標です。
 · iWnn© OMRON SOFTWARE Co., Ltd. 2008-2017 All 
Rights Reserved.
 · Microsoft®、Windows®は、米国Microsoft Corporationの米国
およびその他の国における商標または登録商標です。
 · harman／kardonはHARMAN International Industries, Inc.の
登録商標です。
 · その他本文中に記載されている会社名および商品名は、各社の商
標または登録商標です。

Windowsの表記について

本書の本文中においては、各OS（日本語版）を次のように略して表
記しています。
 · Windows 10は、Microsoft® Windows® 10（Home、 Pro、
Enterprise、Education）の略称です。
 · Windows 8.1は、Microsoft® Windows® 8.1 Operating 
System（Pro、Enterprise）の略称です。
 · Windows 7は、Microsoft® Windows® 7 Starter、Microsoft® 
Windows® 7 Home Premium、Microsoft® Windows® 7 
Professional、Microsoft® Windows® 7 Ultimateの略称です。

SIMロック解除

本端末はSIMロック解除に対応しています。SIMロックを解除する
と他社のSIMカードを使用することができます。
 · ご利用になれるサービス、機能などが制限される場合があります。
当社では、一切の動作保証はいたしませんので、あらかじめご了
承ください。
 · SIMロック解除の手続きの詳細については、ドコモのホームペー
ジをご確認ください。

https://www.nttdocomo.co.jp/



