
下記の通り、サービスを終了いたします。
■Android スマートフォン向け(2024年11月19日（火）サービス終了予定)
・ドコモデータコピー
・ドコモバックアップ
■iPhone、iPad向け(2024年08月30日（金）サービス終了予定)
・ドコモデータコピー
■ドコモ ケータイ・らくらくホン・あんしんスマホ・キッズ・ジュニア向け
（2024年08月30日（金）サービス終了予定）
・SDカードバックアップ

終了日まで機能はご利用いただけます。

アプリのサービス終了に伴い、本アプリを使ったSDカードへのバックアップ機能で作成し
たバックアップデータは復元できなくなります。
本資料の各種データのバックアップ方法を確認願います。

ご注意事項



①  をタップ

Androidスマートフォンをご利用の方

ドコモクラウドへのバックアップ

ドコモ電話帳

スケジュール／メモ

②[設定]をタップ ③[クラウドメニュー]を
 タップ

④[利用する]をタップ

①  をタップ ②[設定]をタップ ③[クラウド設定]をタップ ④[クラウド設定(スケ
 ジュール/メモ)]を
 タップ

④[通信する(ON)]
 をタップ
⑤[決定]をタップ

⑥[閉じる]をタップ



SDカードへのバックアップ（１／２）

ドコモ電話帳

①  をタップ ②[設定]をタップ ③[エクスポート]をタップ

＋メッセージ

①[マイページ]をタップ
②[設定]をタップ

③[メッセージ]をタップ ④[バックアップ・復元]を
 タップ

④[.vcfにエクスポート]
 をタップ

⑤任意のフォルダ、ファイ
 ル名を設定

⑥[保存]をタップ

⑤[バックアップを開始]を
 タップ

⑥[SDカード／端末内
 ／Googleドライブ]を
 タップ

⑦ [確認]をタップ

⑧任意のフォルダ、ファイ
 ル名を設定

⑨[保存]をタップ

⑩[閉じる]をタップ



SDカードへのバックアップ（２／２）

ドコモメール

スケジュール＆メモ

①   をタップ ②[設定]をタップ ③[エクスポートとイン
 ポート]をタップ

④[スケジュール＆メモ
 アプリを利用する]を
 タップ

⑤[エクスポート]をタップ ⑥任意のフォルダを選択
⑦[このフォルダを使用]
 をタップ

⑧[許可]をタップ ⑨[OK]をタップ

①保存するBOXを選択
②[その他]をタップ
③[メール保存]をタップ

④[はい]をタップ ⑤任意のフォルダ、ファイ
 ル名を設定

⑥[保存]をタップ



SDカードからの復元（１／２）

ドコモ電話帳

①  をタップ ②[設定]をタップ ③[インポート]をタップ

＋メッセージ

①[マイページ]をタップ
②[設定]をタップ

③[メッセージ]をタップ ④[バックアップ・復元]を
 タップ

④[.vcf ファイル]をタップ ⑤[docomo]をタップ

⑤[バックアップを開始]を
 タップ

⑥[バックアップファイルを
 選択して復元するに
 はこちら]をタップ

⑦ [確認]をタップ

⑧SDカード内のファイル
 をタップ

⑨[復元を開始]をタップ

⑥SDカード内の
 vcfファイルをタップ

⑩[閉じる]をタップ



SDカードからの復元（２／２）

ドコモメール

スケジュール＆メモ

①   をタップ ②[設定]をタップ ③[インポートとエクス
ポート]をタップ

④[スケジュール＆メモ
 アプリを利用する]を
 タップ

⑤[インポート(追加
 保存)]をタップ

⑥[OK]をタップ

⑦SDカード内のファイル
 をタップ

①[その他]をタップ
②[メール取り込み]を
 タップ

③SDカード内のファイル
 をタップ

④[OK]をタップ ⑤[OK]をタップ

⑧[docomo]をタップ



共有を利用しての移行

ドコモ電話帳

①  をタップ ②[設定]をタップ ③[エクスポート]をタップ ④[すべての連絡先を
 共有]をタップ

⑤エクスポートが完了
 した旨の通知をタップ

⑥任意の共有方法を
 タップ

⑦[1回のみ]をタップ

＋メッセージ

①[マイページ]をタップ
②[設定]をタップ

③[メッセージ]をタップ ④[バックアップ・復元]を
 タップ

⑤[バックアップを開始]を
 タップ

⑥[他アプリに共有]を
 タップ

⑦ [共有]をタップ

⑧任意の共有方法を
 タップ



■バックアップ対象データ
・連絡先 ・写真と動画 ・通話履歴
・アプリデータ ・SMS/MMS ・設定

Androidデバイスのデータを
バックアップ、復元する

Google One バックアップへのバックアップ

https://support.google.com/android/answer/2819582?hl=ja
https://support.google.com/android/answer/2819582?hl=ja


①待受画面で   を押下
②[サブメニュー]を選択

ドコモ ケータイをご利用の方

ドコモクラウドへのバックアップ

ドコモ電話帳

スケジュール／メモ

③[クラウドメニュー]を
 選択

④[クラウド利用開始]を
 選択

⑤[利用する]を決定 ⑤[了承して進む]を選択 ⑥[OK]を押下

①待受画面で  を
 押下

②[ツール]を押下

③[スケジュール]を選択 ④[サブメニュー]を押下 ⑤[設定]を選択 ⑥[クラウドと同期]を選択 ⑦[OK]を選択

⑧[はい]を選択



SDカードへのバックアップ

⑦[全件保存]を選択

＋メッセージ

①待受画面で  を
 押下

②[メール]を選択

③[+メッセージ(SMS)]
 を選択

④[ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ]を押下 ⑤[設定]を選択 ⑥[メッセージ]を選択 ⑦[バックアップ・復元]を
 選択

⑧[バックアップ]を選択 ⑨[バックアップ]を選択 ④[次へ]を押下 ⑤[OK]を選択

ドコモメール

①待受画面で  を
 押下

②[メール]を選択

⑧[はい]を選択

③[メール]を選択 ④[受信BOX]を選択 ⑤[ｻﾌﾞﾒﾆｭｰ]を押下 ⑥[メール保存]を選択

⑨任意のフォルダを選択
⑩[保存]を押下

⑪[はい]を押下



SDカードからの復元

⑦[はい]を選択

＋メッセージ

①待受画面で  を
 押下

②[メール]を選択

③[+メッセージ(SMS)]
 を選択

④[ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ]を押下 ⑤[設定]を選択 ⑥[メッセージ]を選択 ⑦[バックアップ・復元]を
 選択

⑧[メッセージを復元
 する]を選択

⑨バックアップしたデータ
 を選択する

④[次へ]を押下

ドコモメール

①待受画面で  を
 押下

②[メール]を選択

⑧[OK]を選択

③[メール]を選択 ④ [ｻﾌﾞﾒﾆｭｰ]を押下 ⑤[メール取り込み]を選
択

⑥SDカードに保存した
 ファイルを選択



⑧任意の共有先を選択

共有を利用しての移行

ドコモ電話帳

③[SD/SIMカード/
 共有]を選択

④[全件データ送信
 (共有)]を選択

⑤エクスポートが完了す
 ると通知が表示される

⑥待受画面で通知を
 選択

⑦表示された通知を
 選択

①待受画面で   を
 押下

②[サブメニュー]を選択



iPhone・iPadをご利用の方

iCloudでのバックアップ

■バックアップ対象となるデータ
・写真と動画 ・デバイスの設定
・iMessage、SMS、MMS ・アプリデータiCloud で iPhone や iPad 

をバックアップする方法

https://support.apple.com/ja-jp/108366
https://support.apple.com/ja-jp/108366
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