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ID・パスワードの設定
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機種の変更・
SIMロック解除
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この中にない場合はカテゴリ別サポート情報をご確認ください。
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カテゴリ別サポート情報





ナビゲーション形式でご案内します。

お困りごとや確認したいことを選択して進んでください。
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料金・通信量
・契約内容







	


[image: ]


操作・設定
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アカウント／
ID・パスワード
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故障・修理
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盗難・紛失
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スマートライフ
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ドコモ光／ahamo光
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通信・エリア




























よくあるご質問（FAQ）



ドコモをご利用のお客さまから寄せられる、よくあるご質問と回答をご案内します。


よくあるご質問（FAQ）へ

















製品別サポート情報
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Android スマートフォン
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ドコモ ケータイ
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ドコモ らくらくホン・あんしんスマホ
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ドコモ キッズ・ジュニア
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Apple Watch
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スマートウォッチ
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データ通信製品
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5G対応ホームルーター
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固定電話サービス対応製品
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その他の製品はこちら








もっと見る
















キーワードで探す
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入力例（GALAXY、F-05D）























知りたいことから探す
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ドコモショップ／d garden
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災害時に知っておきたいこと







	



安全にご利用いただくために

























サポート情報一覧

カテゴリとお困りごと別に分類した、サポート情報の一覧をご案内いたします。


サポート情報一覧















ご意見・ご要望





	



お客さま満足向上に向けた取組み







	



ご意見・ご要望
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新着情報一覧へ
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	「Google」は、Google LLC の商標または登録商標です。
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毎月の料金・データ量、
ご契約内容の確認はMy docomoで
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            チャット接続中
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