
＝機種変更手続きを行う前に＝
・モバイルSuicaの機種変更手続きをせずに端末を交換してしまった場合は、再発行
手続きが必要となります。
※機種変更手続きは改札の中へ入場した状態ではできません。

▼【変更前】の端末で行うこと 携帯情報端末内の定期券やSF（電子マネー）残額などの情報を一時的にモバイルSuicaシステムサーバーに移します。

おサイフケータイ機種変更サポートガイド

モバイルSuica スマートフォン スマートフォン
(Android)  (Android)

※画像はイメージです。
※上記情報は2026年7月現在のものです。 
※掲載の会社名および商品・サービス名は
各社の商標または登録商標です。
※より詳しい内容は東日本旅客鉄道株式会社へ
お問い合わせください。

預けるカードに紐づいている
Googleアカウント（赤点線
枠）を確認し、［預ける］を
タップします。
※変更後の端末で同じ

Googleアカウントでのロ
グインが必要になります。

おサイフケータイ アプリを
起動し、「交通系ICカード」
枠内にある［メインカードの
確認・切替］をタップします。

預けるカードを選び［カード
を預ける（機種変更）］を
タップします。

預けるカードがメインカード
だった場合、本画面が表示さ
れます。
［はい］をタップします。

「カードを預けました。」の
メッセージを確認し、「閉じ
る」をタップします。
※他にもカードが残っている
場合、カード選択画面へ戻
ります。
全て預けてください。

全てのカードを預けると本画
面が表示されます。
［閉じる］をタップします。
おサイフケータイ アプリの
「マイサービス」タブへ遷移
します。

▼モバイルSuica
サポートポータル



＝機種変更後の再設定について＝
・変更前の端末でカードを預けたGoogleアカウントでのログインが必要です。
※機種変更手続きは改札の中へ入場した状態ではできません。

▼【変更後】の端末で行うこと モバイルSuicaシステムサーバーに移してある情報を新しい携帯情報端末内に取り込むことで、以前と同様に「モバイルSuica」が利用できます。

おサイフケータイ機種変更サポートガイド

モバイルSuica スマートフォン スマートフォン
(Android)  (Android)

おサイフケータイ アプリを
起動し、「マイ サービス」
タブにて［交通系ICカード
の受け取り］をタップしま
す。
※初回起動の場合、初期設
定が必要となります。
画面の案内に従い、表示
される利用規約等に同意
の上、変更前の端末で
カードを預けたGoogleア
カウントにてログインし
てください。

モバイルSuicaをタップしま
す。

「カードを受け取りまし
た。」を確認し、［閉じる］
をタップします。

「マイ サービス」タブへ戻り
ます。

他にも受け取るカードがある
場合、再度［交通系ICカード
の受け取り］（赤点線枠）か
ら同じ操作を実施してくださ
い。

また、実際にご利用になる前
に、ご利用になりたいカード
がメインカードに設定されて
いるか［メインカードの確
認・切替］（青点線枠）から
確認してください。

受け取るSuicaを選択し［受
け取る］をタップします。



（参考）データ移行ができない場合

ご利用のアカウントや端末の状態により、実施可能な対応方法が異なります。
以下表を参考にご対応ください。

※再発行手続き、退会（払い戻し）手続きはモバイルSuica会員メニューサイトから実施いただけます。
https://www.mobilesuica.com/

会員メニューのご利用には「モバイルSuicaのID」もしくは「JRE ID」でのログインが必要です。
ログイン後のイメージは右記の通り。
ログインに必要なIDが不明な場合や不要カードを削除したい場合、会員メニューによる各種手続き方法、
その他不明点などについてはモバイルSuicaサポートポータルにてご確認、お問い合わせください。

https://www.jreast.co.jp/mobilesuica/support/
（以下QRコードからもアクセスいただけます）

Googleアカウント カード預け入れ状況

変更前の端末状態

必要作業、手続き

インターネット接続 端末操作

変更後の端末で同じGoogle
アカウントが使える

預けていない/分からない
可 可

変更前の端末にてカードを預けているか確認
カードを預けていなかった場合はカードを預ける

不可 不可 再発行手続き（※）

可 不可

不可 可

変更後の端末で同じGoogle
アカウントが使えない

－ 退会（払い戻し）手続き（※）

▼モバイルSuica
サポートポータル

https://www.mobilesuica.com/
https://www.jreast.co.jp/mobilesuica/support/
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