
▼変更前の端末で行うこと スマートフォン内の定期券やSF（電子マネー）残額、特典バスチケットなどの情報を一時的にセンターサーバに移します。

▼変更後の端末で行うこと スマートフォンを購入してから、センターサーバーに移してある情報を新しいスマートフォン内に取り込むことで

以前と同様に「モバイルPASMO」が利用できます。

モバイルPASMO

おサイフケータイ機種変更サポートガイド

PASMOアプリを起
動し、左上の【ア
カウント設定】を
タップします。

【アカウント設定】
画面で、【機種変
更】をタップします。

【機種変更・メインカード
設定のご案内】画面で、
【機種変更・メインカード
設定はこちら】をタップし
ます。

【受け取る】の表示を確
認し、センターサーバー
に移す準備が完了です。

【カードを預ける】
画面で、【預ける】
をタップします。

【おサイフケータイアプリ】を起
動し、新しいスマートフォンの
【マイサービス】画面で、【モバ
イルPASMO】をタップします。

内容を確認し、【受け取
る】をタップします。

新しいスマートフォンへ
のアプリ内情報のダウン
ロードは完了です。

スマートフォン スマートフォン
(Android) (Android)

おサイフケータイアプリver9.0.0以降

※画像はイメージです。おサイフケータイアプリのバージョンにより表示
画面が異なる可能性があります。
※上記情報は2023年1月現在のものです。
※掲載の会社名および商品・サービス名は各社の商標または登録商標です。
※より詳しい内容はモバイルPASMOサポートサイトをご覧ください。

▼モバイルPASMO
各種手続き

＝機種変更手続きを行う前に＝
※ iPhoneからAndroid端末にPASMOを引き継ぐ（機種変更する）ことはできません。Apple Payの
PASMOについては、一旦退会をしていただくことになります。
※ モバイルPASMOの対応機種は、FeliCaチップを搭載し、購入時にAndroid™6.0以上がインストールさ
れている端末です。詳しくはモバイルPASMOサポートサイトをご覧ください。
※ 変更前の端末、変更後の端末でGoogleアカウントのログインが必要です。
※ スマートフォンを変更した後で、モバイルPASMOの機種変更手続きを忘れていたことに気づいた場合、
事前にPASMOアプリから会員登録をされていれば、会員メニューサイトより、再発行のお手続きができ
ます。（手数料はかかりません。）

【おサイフケータイ アプ
リ】が起動するので、画
面で、【カードを預ける
（機種変更）】をタップ
します。


