
株式会社 NTT ドコモ  

2026 年 7 月 1 日にドコモからドコモフィナンシャルグループへ金融・決済サービスを移管することに伴う同

意事項の改定 

＜改定対象のサービス＞ 

・d ポイントクラブ 

・d 払い 

・d カード 

・d スマホローン 

・AI ほけん 

2026 年 7 月 1 日 

 

【d ポイントクラブ】 

同意カード名称 改定前 改定後 

パーソナルデータ

の利用目的 

ドコモは、パーソナルデータの利用目的を

「NTT ドコモ プライバシーポリシー」にお

いて定め、当該目的を達成するために必

要な範囲内で、パーソナルデータを利用

します。 

ドコモおよび NTT ドコモ・フィナンシャルグ

ループドコモは、パーソナルデータの利用

目的を各社の「NTT ドコモ プライバシー

ポリシー」において定め、当該目的を達

成するために必要な範囲内で、パーソナ

ルデータを利用します。 

※お客さまが利用する各社のサービスに

応じて、当該サービスを提供する会社の

プライバシーポリシーがそれぞれ適用され

ます。 

 

各社のプライバシーポリシーは以下（リン

ク先)からご確認ください。 

・NTT ドコモ プライバシーポリシー 

・NTT ドコモ・フィナンシャルグループ プラ

イバシーポリシー 

ドコモまたはドコモ

FG からのパート

ナーへの第三者

提供 

ドコモは、以下の通り、お客さまに関する

情報を第三者に提供することがありま

す。 

 

【提供情報】 

お客さまに関する以下の情報（なお、氏

名／電話番号／メールアドレスを元の情

ドコモおよび NTT ドコモ・フィナンシャルグ

ループ（以下、ドコモ FG）ドコモは、以

下の通り、お客さまに関する情報を第三

者に提供することがあります。 

 

【提供情報】 

お客さまに関する以下の情報（なお、氏
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報がわからないようハッシュ化等により不

可逆な状態に加工した情報は基本情

報に含みますが、氏名／電話番号／メ

ールアドレスをそのまま提供する場合およ

び電気通信事業者の取扱中に係る通

信の秘密に該当する情報を提供する場

合は、別途同意を取得します。） 

 

 基本情報 

お客さまの識別子、属性、連絡

先、d ポイントサービスのご利用に

関する情報です。例として、d ポイ

ントカード番号、性別、年齢、家族

構成、住所、d ポイント残高、d ポ

イント利用履歴等が含まれます。 

 利用情報 

各種サービス等のご契約・ご利用

等に関する情報です。例として、ド

コモの各種サービスのご契約状態・

ご利用履歴・投稿された記事や画

像・動画に関する情報、インターネ

ット利用時の行動に関する情報、

アプリケーション利用時の行動に関

する情報、購入されたサービスや商

品の名称・購入場所・決済に関す

る情報、アンケートの回答に関する

情報等が含まれます。ただし、基本

情報、位置情報、医療健康情報

に該当する情報は除きます。 

 位置情報 

移動体端末の所持者の所在を表

す場所を示す情報です。例として、

端末の GPS 機能の他、Wi-Fi ま

たはその他の近距離無線通信技

術、携帯電話基地局により測位さ

れる位置情報（位置登録情報を

名／電話番号／メールアドレスを元の情

報がわからないようハッシュ化等により不

可逆な状態に加工した情報は基本情

報に含みますが、氏名／電話番号／メ

ールアドレスをそのまま提供する場合およ

びドコモが電気通信事業者の取扱中に

係る通信の秘密に該当する情報を提供

する場合は、別途同意を取得します。） 

 

 基本情報 

お客さまの識別子、属性、連絡

先、d ポイントサービスのご利用に

関する情報です。例として、d ポイ

ントカード番号、性別、年齢、家族

構成、住所、d ポイント残高、d ポ

イント利用履歴等が含まれます。 

 利用情報 

各種サービス等のご契約・ご利用

等に関する情報です。例として、ド

コモおよびドコモ FG の各種サービス

のご契約状態・ご利用履歴・投稿

された記事や画像・動画に関する

情報、インターネット利用時の行動

に関する情報、アプリケーション利用

時の行動に関する情報、購入され

たサービスや商品の名称・購入場

所・決済に関する情報、アンケート

の回答に関する情報等が含まれま

す。ただし、基本情報、位置情報、

医療健康情報に該当する情報は

除きます。 

 位置情報 

移動体端末の所持者の所在を表

す場所を示す情報です。例として、

端末の GPS 機能の他、Wi-Fi ま

たはその他の近距離無線通信技



含みますが、これに限りません）等

が含まれます。 

 医療健康情報 

ドコモのサービスを利用した際に取

得される、お客さまの医療や健康に

関する情報です。例として、医師等

による健康診断その他の検査に関

する情報、医師等による保健指

導・診療・調剤に関する情報、お

客さまの身長・体重、活動量等が

含まれます。 

 

なお、上記情報には、ドコモが「NTT ドコ

モ プライバシーポリシー」に基づき実施し

た分析結果も含まれ、その分析結果の

性質に応じて各情報に区分したうえ管

理しています。 

 

【提供先】 

 ドコモの連結子会社および持分法

適用会社 

 d ポイント加盟店（共通ポイントサ

ービス※の提供を受けることができ

る店舗または Web サイト等の運

営事業者等をいいます） 

※ 所定の店舗等での決済等で

ｄポイントを「ためる・つかう」、

おススメ情報の配信・DM 送

付等 

※ ただし、【提供情報】のうち医

療健康情報は、別途同意を

いただいた場合にのみ提供し

ます 

 提携先事業者等（ドコモと提携関

係にある事業者等をいいます） 

※ ただし、【提供情報】のうち医

術、携帯電話基地局により測位さ

れる位置情報（位置登録情報を

含みますが、これに限りません）等

が含まれます。 

 医療健康情報 

ドコモおよびドコモ FG のサービスを

利用した際に取得される、お客さま

の医療や健康に関する情報です。

例として、医師等による健康診断

その他の検査に関する情報、医師

等による保健指導・診療・調剤に

関する情報、お客さまの身長・体

重、活動量等が含まれます。 

 

なお、上記情報には、ドコモが「NTT ドコ

モ プライバシーポリシー」に基づき実施し

た分析結果またはドコモ FG が「NTT ド

コモ・フィナンシャルグループ プライバシー

ポリシー」に基づき実施した分析結果も

含まれ、その分析結果の性質に応じて

各情報に区分したうえ管理しています。 

 

【提供先】 

 グループ会社 

-ドコモの場合：ドコモの連結子会

社および持分法適用会社 

-ドコモ FG の場合：ドコモ、ならび

にドコモ FG の連結子会社および

持分法適用会社 

 ドコモの連結子会社および持分法

適用会社 

 d ポイント加盟店（共通ポイントサ

ービス※の提供を受けることができ

る店舗または Web サイト等の運

営事業者等をいいます） 

※ 所定の店舗等での決済等で
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療健康情報は、別途同意を

いただいた場合にのみ提供し

ます 

※ 提供先の事業者名（外国にある

第三者を含みます）や所在国の

個人情報保護制度等（外国にあ

る第三者の場合）に関する情報は

第三者提供先に掲載しております

（提供先は随時追加・変更するこ

とがあります） 

 

【提供の目的】 

 提供先が実施する各種キャンペー

ンやイベントの案内その他提供先が

適切と判断したサービスや商品

（提供先以外の第三者のサービ

ス・商品を含みます）に関する情

報提供や広告の実施のため 

 提供先のサービスや商品の販売状

況、d ポイントカード等の利用状況

の調査および分析、提供先のサー

ビス（ドコモが「NTT ドコモ プライ

バシーポリシー」に定める目的で利

用するために、ドコモから提供された

パーソナルデータに提供先の独自デ

ータを付加したうえで返却するサー

ビスを含みます）や商品の運用・

改善および、新商品や新サービス

の企画、アンケート調査その他マー

ケティング分析のため 

 提携先事業者等が定める個人情

報の利用目的を達成するため（提

携先事業者等に提供する場合に

限ります） 

 

【その他提供条件】 

ｄポイントを「ためる・つかう」、

おススメ情報の配信・DM 送

付等 

※ ただし、【提供情報】のうち医

療健康情報は、別途同意を

いただいた場合にのみ提供し

ます 

 提携先事業者等（ドコモまたはド

コモ FG と提携関係にある事業者

等をいいます） 

※ ただし、【提供情報】のうち医

療健康情報は、別途同意を

いただいた場合にのみ提供し

ます 

※ 提供先の事業者名（外国にある

第三者を含みます）や所在国の

個人情報保護制度等（外国にあ

る第三者の場合）に関する情報は

ドコモについては「第三者提供

先」、ドコモ FG については「ドコモ

FG の第三者提供先」に掲載して

おります（提供先は随時追加・変

更することがあります） 

 

【提供の目的】 

 提供先が実施する各種キャンペー

ンやイベントの案内その他提供先が

適切と判断したサービスや商品

（提供先以外の第三者のサービ

ス・商品を含みます）に関する情

報提供や広告の実施のため 

 提供先のサービスや商品の販売状

況、d ポイントカード等の利用状況

の調査および分析、提供先のサー

ビス（ドコモが「NTT ドコモ プライ

バシーポリシー」に定める目的または
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 この同意に基づく提供は、ドコモが

お客さまのパーソナルデータを第三

者に提供することに関する他の同

意事項の内容にかかわらず行うこと

があります。 

 

【備考】 

ドコモのパートナーへの第三者提供につ

いてお客さまが同意している範囲は、同

意後に「パーソナルデータダッシュボード」

で確認・変更いただくことができます。

（パーソナルデータダッシュボードの仕様

は随時見直すことがあります） 

ドコモ FG が「NTT ドコモ・フィナンシ

ャルグループ プライバシーポリシー」

に定める目的で利用するために、ド

コモまたはドコモ FG から提供された

パーソナルデータに提供先の独自デ

ータを付加したうえで返却するサー

ビスを含みます）や商品の運用・

改善および、新商品や新サービス

の企画、アンケート調査その他マー

ケティング分析のため 

 提携先事業者等が定める個人情

報の利用目的を達成するため（提

携先事業者等に提供する場合に

限ります） 

 

※位置情報の活用例はこちらをご参照く

ださい 

ナットク！位置情報のトリセツ 

 

【その他提供条件】 

 この同意に基づく提供は、ドコモまた

はドコモ FG がお客さまのパーソナル

データを第三者に提供することに関

する他の同意事項の内容にかかわ

らず行うことがあります。 

 本同意事項への同意の有無にか

かわらず、ドコモおよびドコモ FG

は、法令により認められる範囲で、

【提供情報】を【提供先】その他の

第三者に提供する場合がありま

す。 

 その他、パートナーへの【提供情

報】の提供については、ドコモおよび

ドコモ FG がそれぞれ定める「パーソ

ナルデータの取扱いに関するその他

の事項の公表」に基づき取扱いま
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す。 

 提供情報には金融商品仲介業を

営むドコモ FG が、金融商品取引

法に基づき取得した、お客さまとの

お取引に関する情報を含みます。 

 

【備考】 

ドコモまたはドコモ FG からのパートナーへ

の第三者提供についてお客さまが同意し

ている範囲は、同意後に「パーソナルデー

タダッシュボード」で確認・変更いただくこと

ができます。（パーソナルデータダッシュボ

ードの仕様は随時見直すことがありま

す） 

位置情報の利用 ドコモは、以下に記載のドコモが取得して

いるお客さまの位置情報を、以下に記載

の利用目的を達成するために必要な範

囲で利用します。 

【利用する位置情報】 

移動体端末の所持者の所在を表す場

所を示す情報です。例として、端末の

GPS 機能の他、Wi-Fi またはその他の

近距離無線通信技術、携帯電話基地

局により測位される位置情報（位置登

録情報を含みますが、これに限りませ

ん）等が含まれます。 

【利用目的】  

・ドコモやドコモの連結子会社及び持分

法適用会社または d ポイント加盟店で

利用可能なクーポン等の特典の進呈、ド

コモが適切と判断した様々な商品・サー

ビス・キャンペーン・イベント（ドコモ以外

の第三者のものを含みます）に関する情

報提供や広告の表示・配信のため 

・ドコモの商品やサービスの販売・利用状

況の調査および分析、ドコモの商品やサ

ドコモおよび NTT ドコモ・フィナンシャルグ

ループ（以下、ドコモ FG）ドコモは、以

下に記載のドコモが取得している以下に

記載のお客さまの位置情報を、以下に

記載の利用目的を達成するために必要

な範囲で利用します。 

【利用する位置情報】 

移動体端末の所持者の所在を表す場

所を示す情報です。例として、端末の

GPS 機能の他、Wi-Fi またはその他の

近距離無線通信技術、携帯電話基地

局により測位される位置情報（位置登

録情報を含みますが、これに限りませ

ん）等が含まれます。 

【利用目的】  

・ドコモおよびドコモ FG や、ドコモおよびド

コモ FG の連結子会社および及び持分

法適用会社または d ポイント加盟店で

利用可能なクーポン等の特典の進呈、ド

コモおよびドコモ FG が適切と判断した

様々な商品・サービス・キャンペーン・イベ

ント（ドコモおよびドコモ FG 以外の第三
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ービスの運用・向上、新商品や新サービ

スの企画、アンケート調査その他マーケテ

ィング分析のため 

※本同意事項で同意いただいた上記の

利用目的での位置情報の利用の停止

を希望する場合、お客さまのパーソナル

データダッシュボードの設定を変更してくだ

さい。なお、設定変更が反映される前に

取得された位置情報は利用されることが

あることを予めご了承ください。 

※本同意事項への同意の有無にかかわ

らず、ドコモは、電気通信役務の提供に

必要な範囲等法令により認められる範

囲で、または個々のサービス・アプリ等に

おいてお客さまの同意を得ることにより、

位置情報を取得・利用しています。な

お、個々のサービス・アプリ等において独

自に利用する位置情報の利用停止は

個々のサービス・アプリ等にて指定する方

法にて実施ください。 

※位置情報の活用例はこちらをご参照く

ださい 

ナットク！位置情報のトリセツ 

 

者のものを含みます）に関する情報提

供や広告の表示・配信のため 

・ドコモおよびドコモ FG の商品やサービス

の販売・利用状況の調査および分析、ド

コモおよびドコモ FG の商品やサービスの

運用・向上、新商品や新サービスの企

画、アンケート調査その他マーケティング

分析のため 

※本同意事項で同意いただいた上記の

利用目的での位置情報の利用の停止

を希望する場合、お客さまのパーソナル

データダッシュボードの設定を変更してくだ

さい。なお、設定変更が反映される前に

取得された位置情報は利用されることが

あることを予めご了承ください。 

※本同意事項への同意の有無にかかわ

らず、ドコモは、電気通信役務の提供に

必要な範囲等法令により認められる範

囲で、ドコモ FG は法令により認められる

範囲で、またはドコモもしくはドコモ FG の

個々のサービス・アプリ等においてお客さ

まの同意を得ることにより、位置情報を

取得・利用しています。なお、個々のサー

ビス・アプリ等において独自に利用する位

置情報の利用停止は個々のサービス・ア

プリ等にて指定する方法にて実施くださ

い。 

※位置情報の活用例はこちらをご参照く

ださい 

ナットク！位置情報のトリセツ 

 

電子メールの送

信等によるお知ら

せの実施 

ドコモは、お客さまに対するご案内を、電

子メールの送信その他の電磁的方法に

より行うことがあります。 

ドコモおよび NTT ドコモ・フィナンシャルグ

ループドコモは、お客さまに対するご案内

を、電子メールの送信その他の電磁的

方法により行うことがあります。 

ドコモショップ運営 ドコモは、以下の通り、お客さまに関する ドコモおよび NTT ドコモ・フィナンシャルグ
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会社への第三者

提供 

 

情報を第三者に提供します。 

 

【提供情報】 

お客さまに関する以下の情報（氏名、

電話番号、メールアドレスが「基本情報」

に含まれます） 

 基本情報 

お客さまの識別子、属性、連絡

先、d ポイントサービスのご利用に

関する情報です。例として、d ポイ

ントカード番号、性別、年齢、家族

構成、住所、d ポイント残高、d ポ

イント利用履歴等が含まれます。 

 利用情報 

各種サービス等のご契約・ご利用

等に関する情報です。例として、ド

コモの各種サービスのご契約状態・

ご利用履歴・投稿された記事や画

像・動画に関する情報、インターネ

ット利用時の行動に関する情報、

アプリケーション利用時の行動に関

する情報、購入されたサービスや商

品の名称・購入場所・決済に関す

る情報、アンケートの回答に関する

情報等が含まれます。ただし、基本

情報、位置情報、医療健康情報

に該当する情報は除きます。 

 位置情報 

移動体端末の所持者の所在を表

す場所を示す情報です。例として、

端末の GPS 機能の他、Wi-Fi ま

たはその他の近距離無線通信技

術、携帯電話基地局により測位さ

れる位置情報（位置登録情報を

含みますが、これに限りません）等

が含まれます。 

ループ（以下、ドコモ FG）ドコモは、以

下の通り、お客さまに関する情報を第三

者に提供します。 

 

【提供情報】 

お客さまに関する以下の情報（氏名、

電話番号、メールアドレスが「基本情報」

に含まれます） 

 基本情報 

お客さまの識別子、属性、連絡

先、d ポイントサービスのご利用に

関する情報です。例として、d ポイ

ントカード番号、性別、年齢、家族

構成、住所、d ポイント残高、d ポ

イント利用履歴等が含まれます。 

 利用情報 

各種サービス等のご契約・ご利用

等に関する情報です。例として、ド

コモおよびドコモ FG の各種サービス

のご契約状態・ご利用履歴・投稿

された記事や画像・動画に関する

情報、インターネット利用時の行動

に関する情報、アプリケーション利用

時の行動に関する情報、購入され

たサービスや商品の名称・購入場

所・決済に関する情報、アンケート

の回答に関する情報等が含まれま

す。ただし、基本情報、位置情報、

医療健康情報に該当する情報は

除きます。 

 位置情報 

移動体端末の所持者の所在を表

す場所を示す情報です。例として、

端末の GPS 機能の他、Wi-Fi ま

たはその他の近距離無線通信技

術、携帯電話基地局により測位さ



 医療健康情報 

ドコモのサービスを利用した際に取

得される、お客さまの医療や健康に

関する情報です。例として、医師等

による健康診断その他の検査に関

する情報、医師等による保健指

導・診療・調剤に関する情報、お

客さまの身長・体重、活動量等が

含まれます。 

 

【提供先】 

d ポイントクラブ会員がドコモマイショップ

会員として登録している店舗の運営会

社および当該運営会社を統括する会社 

 

【提供先における利用目的】 

「NTT ドコモ プライバシーポリシー」に定

めるパーソナルデータの利用目的と同等

の目的を達成するため 

れる位置情報（位置登録情報を

含みますが、これに限りません）等

が含まれます。 

 医療健康情報 

ドコモおよびドコモ FG のサービスを

利用した際に取得される、お客さま

の医療や健康に関する情報です。

例として、医師等による健康診断

その他の検査に関する情報、医師

等による保健指導・診療・調剤に

関する情報、お客さまの身長・体

重、活動量等が含まれます。 

 

【提供先】 

d ポイントクラブ会員がドコモマイショップ

会員として登録している店舗の運営会

社および当該運営会社を統括する会社 

 

【提供先における利用目的】 

「NTT ドコモ プライバシーポリシー」また

は「NTT ドコモ・フィナンシャルグループ プ

ライバシーポリシー」に定めるパーソナルデ

ータの利用目的と同等の目的を達成す

るため 

個人関連情報の

個人データとして

の取得・利用 

ドコモ及び株式会社ドコモ・インサイトマー

ケティングは、第三者から受領する「個人

関連情報」について、ｄポイントクラブ会

員のお客様のデータ等自らが保有する個

人データと照合、紐づけ、付加等して以

下の利用目的で利用いたします。 

なお、株式会社ドコモ・インサイトマーケテ

ィングが第三者から受領する「個人関連

情報」と照合、紐づけ、付加等する個人

データは、ドコモから適法に提供を受けた

ｄポイントクラブ会員のお客様の個人デ

ータに限られます。 

ドコモ、NTT ドコモ・フィナンシャルグルー

プ（以下、ドコモ FG）および及び株式

会社ドコモ・インサイトマーケティングは、

第三者から受領する「個人関連情報」に

ついて、ｄポイントクラブ会員のお客さま

様のデータ等自らが保有する個人データ

と照合、紐づけ、付加等して以下の利用

目的で利用いたします。 

なお、株式会社ドコモ・インサイトマーケテ

ィングが第三者から受領する「個人関連

情報」と照合、紐づけ、付加等する個人

データは、ドコモから適法に提供を受けた
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【個人関連情報とは】 

「個人関連情報」は、提供元の第三者

にとっては、お客様を特定することのでき

ない cookie、広告識別子等の ID、IP

アドレス、位置情報、ドコモ及び第三者

のサイトの閲覧履歴・広告閲覧履歴、そ

の他インターネット利用時の行動に関す

る情報・ドコモ及び第三者が提供するア

プリケーションやサービスの利用時の行動

に関する情報、アンケートの回答に関す

る情報、趣味嗜好カテゴリや属性情報

(性別、年齢、家族構成、職業、お住ま

いのエリア等が含まれます）等や、お客

様（お客様の世帯を含みます）でご使

用のテレビやレコーダーの機器利用に関

する情報（当該機器に関する識別番

号、視聴したチャンネル・広告やその視聴

日時等）及び視聴された番組内容等

から推知されるお客様（お客様の世帯

を含みます）に関する情報等（以下

「視聴履歴等」といいます）※のお客様

に関する各種情報をいいます。 

 

【利用目的】 

ドコモは、上記情報（視聴履歴等を除

きます）について、「NTT ドコモ プライバ

シーポリシー」に記載する目的で利用い

たします。 

なお、株式会社ドコモ・インサイトマーケテ

ィングにおいては、上記情報（視聴履歴

等を除きます）を「DMP 事業に関する

プライバシーポリシー」に記載する目的で

利用いたします。 

※ 第三者から受領する「個人関連情

報」の個人データとの照合、紐づ

ｄポイントクラブ会員のお客さま様の個

人データに限られます。 

 

【個人関連情報とは】 

「個人関連情報」は、提供元の第三者

にとっては、お客さま様を特定することので

きない cookie、広告識別子等の ID、

IP アドレス、位置情報、ドコモ、ドコモ

FG および及び第三者のサイトの閲覧履

歴・広告閲覧履歴、その他インターネット

利用時の行動に関する情報・ドコモ、ドコ

モ FG および及び第三者が提供するアプ

リケーションやサービスの利用時の行動に

関する情報、アンケートの回答に関する

情報、趣味嗜好カテゴリや属性情報(性

別、年齢、家族構成、職業、お住まいの

エリア等が含まれます）等や、お客さま様

（お客さま様の世帯を含みます）でご使

用のテレビやレコーダーの機器利用に関

する情報（当該機器に関する識別番

号、視聴したチャンネル・広告やその視聴

日時等）および及び視聴された番組内

容等から推知されるお客さま様（お客さ

ま様の世帯を含みます）に関する情報

等（以下「視聴履歴等」といいます）※

のお客さま様に関する各種情報をいいま

す。 

 

【利用目的】 

上記情報（視聴履歴等を除きます）に

ついて、ドコモは、上記情報（視聴履歴

等を除きます）について、「NTT ドコモ 

プライバシーポリシー」に記載する目的で

利用し、ドコモ FG は、「NTT ドコモ・フィ

ナンシャルグループ プライバシーポリシー」

に記載する目的で利用いたします。 
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け、付加等（以下、「付加等」とい

います）の停止を希望する場合、

NTT ドコモパーソナルデータダッシュ

ボードの『個人関連情報の個人デ

ータとしての取得・利用の管理』から

停止設定をしてください。 

なお、停止設定が反映される前に

個人データと付加等した「個人関

連情報」は、引き続き上記【利用

目的】のために利用されることがある

ことをあらかじめご了承ください。 

※ 第三者から個人関連情報として提

供を受ける視聴履歴等のドコモに

おける利用目的その他の取扱いに

ついては下記のとおりとします。 

 

①視聴履歴等の取扱いの対象となるサ

ービス 

テレビやレコーダーの機器をご利用のうえ

視聴される放送番組 

 

②視聴履歴等の取扱いの主体 

株式会社 NTT ドコモ 

 

③取得方法 

ドコモは、テレビ・レコーダーが接続してい

るインターネット回線経由で記録し、視

聴された番組を特定する方法により取得

された視聴履歴等を第三者から提供を

受け、取り扱います。 

 

④利用の目的 

お客様の趣味・嗜好等に応じたターゲテ

ィング広告の配信、広告配信効果の分

析等のため 

 

なお、株式会社ドコモ・インサイトマーケテ

ィングにおいては、上記情報（視聴履歴

等を除きます）を「DMP 事業に関する

プライバシーポリシー」に記載する目的で

利用いたします。 

※ 第三者から受領する「個人関連情

報」の個人データとの照合、紐づ

け、付加等（以下、「付加等」とい

います）の停止を希望する場合、

NTT ドコモパーソナルデータダッシュ

ボードの『個人関連情報の個人デ

ータとしての取得・利用の管理』から

停止設定をしてください。 

なお、停止設定が反映される前に

個人データと付加等した「個人関

連情報」は、引き続き上記【利用

目的】のために利用されることがある

ことをあらかじめご了承ください。 

※ 第三者から個人関連情報として提

供を受ける視聴履歴等のドコモに

おける利用目的その他の取扱いに

ついては下記のとおりとします。 

 

①視聴履歴等の取扱いの対象となるサ

ービス 

テレビやレコーダーの機器をご利用のうえ

視聴される放送番組 

 

②視聴履歴等の取扱いの主体 

株式会社 NTT ドコモ 

 

③取得方法 

ドコモは、テレビ・レコーダーが接続してい

るインターネット回線経由で記録し、視

聴された番組を特定する方法により取得

された視聴履歴等を第三者から提供を
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⑤保存期間、視聴履歴の消去 

ドコモは、視聴等の時点から原則として

最長３年間を限度として、視聴履歴等

を保存します。 

上記保存期間の経過後または視聴履

歴等が不要になった場合は、速やかに当

該視聴履歴等を消去します。 

 

⑥本人による関与 

お客様は、視聴履歴等の取扱いについ

て同意した内容をいつでも確認すること

ができます。また、ドコモによる視聴履歴

等の取得に同意した場合でも、後からそ

の同意を撤回することができます。 

 

（同意した内容を確認および同意を撤

回する方法） 

第三者から受領する視聴履歴等の個

人関連情報を個人データと付加等する

ことの同意については、NTT ドコモパーソ

ナルデータダッシュボードの「『個人関連情

報の個人データとしての取得・利用の管

理』からご確認、停止設定いただけます。 

 

⑦問合せ先 

「NTT ドコモ プライバシーポリシー」の「9.

パーソナルデータの取扱いに関するお問

い合わせ」をご覧ください 

受け、取り扱います。 

 

④利用の目的 

お客さま様の趣味・嗜好等に応じたター

ゲティング広告の配信、広告配信効果

の分析等のため 

 

⑤保存期間、視聴履歴の消去 

ドコモは、視聴等の時点から原則として

最長３年間を限度として、視聴履歴等

を保存します。 

上記保存期間の経過後または視聴履

歴等が不要になった場合は、速やかに当

該視聴履歴等を消去します。 

 

⑥本人による関与 

お客さま様は、視聴履歴等の取扱いに

ついて同意した内容をいつでも確認する

ことができます。また、ドコモによる視聴履

歴等の取得に同意した場合でも、後から

その同意を撤回することができます。 

 

（同意した内容を確認および同意を撤

回する方法） 

第三者から受領する視聴履歴等の個

人関連情報を個人データと付加等する

ことの同意については、NTT ドコモパーソ

ナルデータダッシュボードの「『個人関連情

報の個人データとしての取得・利用の管

理』からご確認、停止設定いただけます。 

 

⑦問合せ先 

「NTT ドコモ プライバシーポリシー」の「9.

パーソナルデータの取扱いに関するお問

い合わせ」をご覧ください 
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【d 払い】 

同意カード名称 改定前 改定後 

所在国識別情

報の第三者提供 

ドコモは、以下に記載の【提供情報】を

【提供先】に提供することがあります。 

 

【提供情報】 

お客さまの所在国を識別するための情報

（お客さまの詳細な位置を識別できるも

のではありません） 

 

【提供先】 

お客さまが利用する情報、アプリケーショ

ン、コンテンツ等の提供者 

 

【提供先における利用目的】 

提供先によるサービス提供のため 

ドコモおよび NTT ドコモ・フィナンシャルグ

ループドコモは、以下に記載の【提供情

報】を【提供先】に提供することがありま

す。 

 

【提供情報】 

お客さまの所在国を識別するための情報

（お客さまの詳細な位置を識別できるも

のではありません） 

 

【提供先】 

お客さまが利用する情報、アプリケーショ

ン、コンテンツ等の提供者 

 

【提供先における利用目的】 

提供先によるサービス提供のため 

d 払い/サービス

契約者に関する

情報の第三者提

供 

ドコモは、以下に記載の【提供情報】を

【提供先】に提供します。 

 

【提供情報】 

 d 払い加盟店（d 払い加盟店に

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、以下に記載の

【提供情報】を【提供先】に提供します。 

 

【提供情報】 



は、ドコモとの加盟店契約において

d 払い加盟店を代理（代表）し

て契約を締結する包括加盟店を

含み、以下同じとします）とお客さ

まとの間で締結される商品またはサ

ービスの売買契約または提供契約

等（以下「売買契約等」といいま

す）の d 払いによる決済情報

（決済日時、決済金額、決済番

号（随時決済による課金方法の

場合には、随時決済の利用に係る

事前手続において付与する承諾番

号）、支払方法等） 

 お客さまが d 払いの利用時に d 払

い加盟店へ提供することを承諾し

た、氏名、住所、電話番号および

メールアドレス 

 

【提供先】 

d 払い加盟店 

 

【提供先における利用目的】 

 d 払いの提供のため 

 その他お客さまがｄ払いの利用時

に同意した利用目的のため 

 

また、d 払い加盟店は、売買契約等に

関する情報（売買契約等の日時、店

舗名、購入金額、商品等の名称等）を

ドコモに提供します。 

 d 払い加盟店（d 払い加盟店に

は、ドコモ FG との加盟店契約にお

いて d 払い加盟店を代理（代

表）して契約を締結する包括加

盟店を含み、以下同じとします）と

お客さまとの間で締結される商品ま

たはサービスの売買契約または提

供契約等（以下「売買契約等」と

いいます）の d 払いによる決済情

報（決済日時、決済金額、決済

番号（随時決済による課金方法

の場合には、随時決済の利用に係

る事前手続において付与する承諾

番号）、支払方法等） 

 お客さまが d 払いの利用時に d 払

い加盟店へ提供することを承諾し

た、氏名、住所、電話番号および

メールアドレス 

 

【提供先】 

d 払い加盟店 

 

【提供先における利用目的】 

 d 払いの提供のため 

 その他お客さまがｄ払いの利用時

に同意した利用目的のため 

 

また、d 払い加盟店は、売買契約等に

関する情報（売買契約等の日時、店

舗名、購入金額、商品等の名称等）を

ドコモに提供します。 

d 払い/クレジット

カード決済に伴う

第三者提供 

ドコモは、d 払いを利用した商品等のご

購入代金のお支払い方法をクレジットカ

ード払いにされた場合には、以下に記載

の【提供情報】を【提供先】に提供しま

す。 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、d 払いを利用

した商品等のご購入代金のお支払い方

法をクレジットカード払いにされた場合に

は、以下に記載の【提供情報】を【提供



 

【提供情報】 

お客さまのクレジットカード決済に必要な

範囲の個人情報（例として、クレジットカ

ード番号、クレジットカード名義、お客さま

の電話番号、メールアドレス等が含まれ

ます。） 

 

 

【提供先】 

クレジットカード会社および決済代行会

社 

 

【提供先における利用目的】 

クレジットカード決済のため（不正利用

検知・防止の目的を含みます） 

 

また、クレジットカード会社は、ご利用料

金の支払いに利用されたクレジットカード

の会員番号、有効期限の変更や更新に

関する情報、決済情報（決済日時、

加盟店名、決済金額）をドコモに提供

することがあります。 

なお、お客さまが利用されているクレジット

カード会社が外国にある場合、上記【提

供情報】は当該クレジットカード会社が

所属する国に移転される場合がありま

す。ドコモでは、お客さまから収集した情

報からは、ご利用のクレジットカード会社

および当該クレジットカード会社が所在す

る国を特定することができないため、以下

の個人情報保護措置に関する情報を

把握して、お客さまにご提供することはで

きません。 

・提供先のクレジットカード会社が所在す

る外国の名称 

先】に提供します。 

 

【提供情報】 

お客さまのクレジットカード決済に必要な

範囲の個人情報（例として、クレジットカ

ード番号、クレジットカード名義、お客さま

の電話番号、メールアドレス等が含まれ

ます。） 

 

 

【提供先】 

クレジットカード会社および決済代行会

社 

 

【提供先における利用目的】 

クレジットカード決済のため（不正利用

検知・防止の目的を含みます） 

 

また、クレジットカード会社は、ご利用料

金の支払いに利用されたクレジットカード

の会員番号、有効期限の変更や更新に

関する情報、決済情報（決済日時、

加盟店名、決済金額）をドコモ FG に

提供することがあります。 

なお、お客さまが利用されているクレジット

カード会社が外国にある場合、上記【提

供情報】は当該クレジットカード会社が

所属する国に移転される場合がありま

す。ドコモ FG では、お客さまから収集し

た情報からは、ご利用のクレジットカード

会社および当該クレジットカード会社が

所在する国を特定することができないた

め、以下の個人情報保護措置に関する

情報を把握して、お客さまにご提供する

ことはできません。 

・提供先のクレジットカード会社が所在す



・提供先のクレジットカード会社が所在す

る国の個人情報保護制度に関する情

報 

・提供先のクレジットカード会社の個人

情報保護の措置 

 

また、個人情報保護委員会のホームペ

ージでは、各国における個人情報保護

制度に関する情報について掲載されてい

ます。 

る外国の名称 

・提供先のクレジットカード会社が所在す

る国の個人情報保護制度に関する情

報 

・提供先のクレジットカード会社の個人

情報保護の措置 

 

また、個人情報保護委員会のホームペ

ージ（https://www.ppc.go.jp/）

では、各国における個人情報保護制度

に関する情報について掲載されていま

す。 

d 払い/債権譲

渡に伴う情報の

第三者提供 

ドコモは、d 払いのご利用料金にかかる

債権の譲渡に付随して、以下に記載の

【提供情報】を【提供先】に提供すること

があります。 

 

【提供情報】 

 氏名、住所および契約者識別番

号等の情報 

（請求事業者がドコモ回線契約

者へご利用料金を請求するために

必要な情報であって、ドコモが別に

定めるものに限ります） 

 金融機関の口座番号およびクレジ

ットカードのカード番号等（請求事

業者がご利用料金を回収するため

に必要な情報であって、ドコモが別

に定めるものに限ります） 

 

【提供先】 

NTT ファイナンス株式会社（債権の譲

渡先） 

 

【提供先における利用目的】 

お客さまのご利用料金の請求および回

ドコモは、d 払いでの電話料金合算払い

からの支払いによるのご利用料金に係る

かかる債権の譲渡に付随して、以下に

記載の【提供情報】を【提供先】に提供

することがあります。 

 

【提供情報】 

 氏名、住所および契約者識別番

号等の情報 

（請求事業者がドコモ回線契約

者へご利用料金を請求するために

必要な情報であって、ドコモが別に

定めるものに限ります） 

 金融機関の口座番号およびクレジ

ットカードのカード番号等（請求事

業者がご利用料金を回収するため

に必要な情報であって、ドコモが別

に定めるものに限ります） 

 

【提供先】 

ドコモが定める請求事業者 NTT ファイナ

ンス株式会社（債権の譲渡先） 

 

【提供先における利用目的】 

https://www.ppc.go.jp/
https://www.ppc.go.jp/
https://www.ppc.go.jp/
https://www.ppc.go.jp/


収のため 

 

また、請求事業者は、ドコモが当該請求

事業者に譲渡した債権に関する情報

（当該請求事業者への支払状況に関

するものであって、ドコモが別に定めるもの

に限ります）を、ドコモに提供することが

あります。 

お客さまのご利用料金の請求および回

収のため 

 

また、請求事業者は、ドコモが当該請求

事業者に譲渡した債権に関する情報

（当該請求事業者への支払状況に関

するものであって、ドコモが別に定めるもの

に限ります）を、ドコモに提供することが

あります。 

d 払い残高 /送

金における個人

情報の第三者提

供 

ドコモは、以下に記載の【提供情報】を

【提供先】に提供します。 

 

【提供情報】 

送金人の電話番号または d 払い番号 

 

【提供先】 

受取人 

 

【提供先における利用目的】 

送金の受取依頼の通知をするため 

 

【その他提供条件】 

 送金人がドコモに送金依頼をした

場合に限って提供します。 

 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、以下に記載の

【提供情報】を【提供先】に提供します。 

 

【提供情報】 

送金人の電話番号または d 払い番号 

 

【提供先】 

受取人 

 

【提供先における利用目的】 

送金の受取依頼の通知をするため 

 

【その他提供条件】 

送金人がドコモ FG に送金依頼をした場

合に限って提供します。 

d 払い残高/受

取における個人

情報の第三者提

供 

ドコモは、以下に記載の【提供情報】を

【提供先】に提供することがあります。 

 

【提供情報】 

受取人の d 払い残高に係る情報及び

送金に係る情報 

 

【提供先】 

送金人 

 

【提供先における利用目的】 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループドコモ

は、以下に記載の【提供情報】を【提供

先】に提供することがあります。 

 

【提供情報】 

受取人の d 払い残高に係る情報および

及び送金に係る情報 

 

【提供先】 

送金人 

 



送金の受取状況を確認するため 【提供先における利用目的】 

送金の受取状況を確認するため 

d 払い残高/債

権譲渡に伴う第

三者提供 

ドコモは、ドコモ口座のご利用料金にかか

る債権の譲渡に付随して、以下に記載

の【提供情報】を【提供先】に提供するこ

とがあります。 

 

【提供情報】 

 氏名、住所および契約者識別番

号等の情報（請求事業者がお客

さまへご利用料金を請求するために

必要な情報であってドコモが別に定

めるものに限ります） 

 金融機関の口座番号およびクレジ

ットカードのカード番号等（請求事

業者がご利用料金を回収するため

に必要な情報であって、ドコモが別

に定めるものに限ります） 

 

【提供先】 

ドコモが定める請求事業者（債権の譲

渡先） 

 

【提供先における利用目的】 

お客さまのご利用料金の請求および回

収のため 

 

また、請求事業者は、ドコモが当該請求

事業者に譲渡した債権に関する情報

（当該請求事業者への支払状況に関

するものであって、ドコモが別に定めるもの

に限ります）を、ドコモに提供することが

あります。 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、d 払い残高の

ご利用料金に係るかかる債権の譲渡に

付随して、以下に記載の【提供情報】を

【提供先】に提供することがあります。 

 

【提供情報】 

 氏名、住所および契約者識別番

号等の情報（請求事業者がお客

さまへご利用料金を請求するために

必要な情報であってドコモ FG が別

に定めるものに限ります） 

 金融機関の口座番号およびクレジ

ットカードのカード番号等（請求事

業者がご利用料金を回収するため

に必要な情報であって、ドコモ FG

が別に定めるものに限ります） 

 

【提供先】 

ドコモ FG が定める請求事業者（債権

の譲渡先） 

 

【提供先における利用目的】 

お客さまのご利用料金の請求および回

収のため 

 

また、請求事業者は、ドコモ FG が当該

請求事業者に譲渡した債権に関する情

報（当該請求事業者への支払状況に

関するものであって、ドコモ FG が別に定

めるものに限ります）を、ドコモ FG に提

供することがあります。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【d カード】 

同意カード名称 改定前 改定後 

ｄカード/パーソ

ナルデータの利用

目的の例示 

ドコモが「NTT ドコモ プライバシーポリシ

ー」において定めるパーソナルデータの利

用目的は、例として、以下の利用目的

が含まれます。なお、「NTT ドコモ プライ

バシーポリシー」に定める利用目的は、ｄ

カード契約申込後の審査の結果、お客

さまとの契約に至らない場合にも適用さ

れます。 

 

 与信判断や与信後の管理（個人

信用機関等への第三者提供も含

みます）、不正契約・不正利用・

不払い等の発生防止および発生

時の調査・対応（ドコモが提供す

るサービスについて、犯罪による収

益の移転防止に関する法律その他

マネー・ローンダリング、テロ資金供

与、経済制裁関係法令等（ガイ

ドライン等を含みます）に基づく対

応を行うことを含みます）のために、

以下のパーソナルデータを含む情報

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモが「NTT ドコモ・フ

ィナンシャルグループ プライバシーポリシ

ー」において定めるパーソナルデータの利

用目的は、例として、以下の利用目的

が含まれます。なお、「NTT ドコモ・フィナ

ンシャルグループ プライバシーポリシー」に

定める利用目的は、ｄカード契約申込

後の審査の結果、お客さまとの契約に至

らない場合にも適用されます。 

 

 与信判断や与信後の管理（個人

信用機関等への第三者提供も含

みます）、不正契約・不正利用・

不払い等の発生防止および発生

時の調査・対応（ドコモ FG が提

供するサービスについて、犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律そ

の他マネー・ローンダリング、テロ資

金供与、経済制裁関係法令等

（ガイドライン等を含みます）に基

https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo-fg.com/utility/privacy/
https://www.docomo-fg.com/utility/privacy/


を利用します。 

・ プロフィール情報（氏名・住

所等含みます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

・ 信用情報（申込時に申告い

ただいた情報、支払い状況お

よび返済状況を含みます） 

・ 評価情報（お客さまのサービ

スのご利用状況やお支払状

況を基礎に、ドコモが独自の

基準で分析した情報） 

 

 ｄカードサービスの提供、ドコモ・提

携先事業者・加盟店等の各種キャ

ンペーンその他販売促進施策・イベ

ント等のご案内のため、並びに販売

状況・ご利用状況等の調査・分

析・各種販売施策実施のための調

査・分析等のためおよび新商品や

新サービスに関する企画開発・調

査・分析等のために、以下のパーソ

ナルデータを含む情報を利用しま

す。 

ただし、お客さまが、与信事業にお

いて当社が取得した個人情報を当

該与信事業以外の金融商品のダ

イレクトメールの発送等に利用する

ことについて拒否したとしても、当社

がそれを理由に、お客さまとの d カ

ードのお取引を拒否することはあり

ません 。 

・ プロフィール情報（氏名・住

所等含みます） 

づく対応を行うことを含みます）の

ために、以下のパーソナルデータを

含む情報を利用します。 

・ プロフィール情報（氏名・住

所等含みます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

・ 信用情報（申込時に申告い

ただいた情報、支払い状況お

よび返済状況を含みます） 

・ 評価情報（お客さまのサービ

スのご利用状況やお支払状

況を基礎に、ドコモが独自の

基準で分析した情報） 

 

 ｄカードサービスの提供、ドコモ・ド

コモ FG・提携先事業者・加盟店

等の各種キャンペーンその他販売

促進施策・イベント等のご案内のた

め、並びに販売状況・ご利用状況

等の調査・分析・各種販売施策実

施のための調査・分析等のためおよ

び新商品や新サービスに関する企

画開発・調査・分析等のために、

以下のパーソナルデータを含む情報

を利用します。 

ただし、お客さまが、与信事業にお

いて当社が取得した個人情報を当

該与信事業以外の金融商品のダ

イレクトメールの発送等に利用する

ことについて拒否したとしても、当社

がそれを理由に、お客さまとの d カ

ードのお取引を拒否することはあり

ません 。 



・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 評価情報（お客さまのサービ

スのご利用状況やお支払状

況を基礎に、ドコモが独自の

基準で分析した情報） 

 

 ｄカードサービスお申込み時および

サービスご利用時等における本人

確認等又は家族確認、並びに、ご

意見・ご要望・お問い合わせ等への

対応のために、以下のパーソナルデ

ータを含む情報を利用します。 

・ プロフィール情報（氏名・住

所等含みます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

評価情報（お客さまのサービスのご利用

状況やお支払状況を基礎に、ドコモが独

自の基準で分析した情報） 

・ プロフィール情報（氏名・住

所等含みます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 評価情報（お客さまのサービ

スのご利用状況やお支払状

況を基礎に、ドコモが独自の

基準で分析した情報） 

 

 ｄカードサービスお申込み時および

サービスご利用時等における本人

確認等または又は家族確認、並び

に、ご意見・ご要望・お問い合わせ

等への対応のために、以下のパーソ

ナルデータを含む情報を利用しま

す。 

・ プロフィール情報（氏名・住

所等含みます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

評価情報（お客さまのサービスのご利用

状況やお支払状況を基礎に、ドコモが独

自の基準で分析した情報） 

ｄカード/個人信

用情報機関への

第三者提供 

(1) 【信用情報機関が保有する信用

情報の利用】 

本会員（ｄカードサービスのご契約者を

いい、本会員になろうとするお客さまを含

みます。以下同じ。）は、本会員に関す

る下記〈登録される情報とその期間〉の

「登録情報」欄記載の個人情報（その

履歴を含みます）を、ドコモが加盟する

個人信用情報機関（個人の支払能力

に関する情報の収集および当該機関の

加盟会員に当該情報を提供することを

(1) 【信用情報機関が保有する信用

情報の利用】 

本会員（ｄカードサービスのご契約者を

いい、本会員になろうとするお客さまを含

みます。以下同じ。）は、本会員に関す

る下記〈登録される情報とその期間〉の

「登録情報」欄記載の個人情報（その

履歴を含みます）を、NTT ドコモ・フィナ

ンシャルグループ（以下、ドコモ FG）ド

コモが加盟する個人信用情報機関（個

人の支払能力に関する情報の収集およ



業とする者であって、下記【ドコモが加盟

する個人信用情報機関】に表示される

業者をいい、以下、「加盟信用情報機

関」といいます）および加盟信用情報機

関と提携する下記【提携信用情報機

関】に表示される個人信用情報機関

（以下、「提携信用情報機関」といいま

す）に照会し、本会員およびその配偶

者の個人情報が登録されている場合に

は、本会員の支払能力・返済能力の調

査の目的に限り、ドコモがそれを利用する

ことに同意します。 

 

(2) 【信用情報機関への信用情報の

提供】 

本会員は、加盟信用情報機関により定

められた情報（下記〈登録される情報と

その期間〉の「登録情報」欄記載の情

報、その履歴を含みます）を、下記〈登

録される情報とその期間〉の「登録の期

間」欄記載の期間登録されること、並び

に登録された情報の加盟信用情報機

関および提携信用情報機関の加盟会

員による本会員の支払能力・返済能力

に関する調査のため利用されることに同

意します。 

 

(3) 【加盟信用情報機関が保有する

信用情報および加盟会員への提

供】 

加盟信用情報機関が、当該機関および

提携信用情報機関の加盟会員による

本会員の支払能力・返済能力の調査に

資することを目的に、保有する信用情報

を以下の通り利用すること、および加盟

会員に提供することに同意します。 

び当該機関の加盟会員に当該情報を

提供することを業とする者であって、下記

【ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関】に表示される業者をいい、以下、「加

盟信用情報機関」といいます）および加

盟信用情報機関と提携する下記【提携

信用情報機関】に表示される個人信用

情報機関（以下、「提携信用情報機

関」といいます）に照会し、本会員およ

びその配偶者の個人情報が登録されて

いる場合には、本会員の支払能力・返

済能力の調査の目的に限り、ドコモ FG

がそれを利用することに同意します。 

 

(2) 【信用情報機関への信用情報の

提供】 

本会員は、加盟信用情報機関により定

められた情報（下記〈登録される情報と

その期間〉の「登録情報」欄記載の情

報、その履歴を含みます）を、下記〈登

録される情報とその期間〉の「登録の期

間」欄記載の期間登録されること、並び

に登録された情報の加盟信用情報機

関および提携信用情報機関の加盟会

員による本会員の支払能力・返済能力

に関する調査のため利用されることに同

意します。 

 

(3) 【加盟信用情報機関が保有する

信用情報および加盟会員への提

供】 

加盟信用情報機関が、当該機関および

提携信用情報機関の加盟会員による

本会員の支払能力・返済能力の調査に

資することを目的に、保有する信用情報

を以下の通り利用すること、および加盟



 ①加盟信用情報機関が保有する信

用情報 

  加盟信用情報機関は、下記の信用

情報を保有します。 

  ⅰ.上記(2)により、ドコモを含め、加

盟信用情報機関の加盟会員から提供

を受けた情報 

  ⅱ.加盟信用情報機関が収集した

ⅰ以外の情報 

  ⅲ.加盟信用情報機関が、保有する

信用情報に分析等の処理を行い算出し

た数値等の情報、その関連情報 

 ②加盟信用情報機関による信用情

報の利用 

  加盟信用情報機関は、保有する信

用情報を下記の通り利用します。 

  ⅰ.信用情報の確認、調査、名寄

せ・合算、その他信用情報機関の業務

を適切に実施するための処理 

  ⅱ.信用情報の分析等の処理および

それに基づく数値等の情報の算出 

 ③加盟信用情報機関による加盟会

員に対する信用情報の提供 

加盟信用情報機関は、信用情報

(①ⅰⅱⅲ)を加盟会員へ提供しま

す。 

  また、信用情報(①ⅰ)を、提携信用

情報機関を通じてその加盟会員へ提供

します。 

 

（4）【加盟信用情報機関および提携

信用情報機関並びにそれらの加盟会員

間の相互提供及び利用】 

加盟信用情報機関および提携信用情

報機関並びにそれらの加盟会員は、上

記(2) により加盟信用情報機関が登

会員に提供することに同意します。 

 ①加盟信用情報機関が保有する信

用情報 

  加盟信用情報機関は、下記の信用

情報を保有します。 

  ⅰ.上記(2)により、ドコモ FG を含

め、加盟信用情報機関の加盟会員から

提供を受けた情報 

  ⅱ.加盟信用情報機関が収集した

ⅰ以外の情報 

  ⅲ.加盟信用情報機関が、保有する

信用情報に分析等の処理を行い算出し

た数値等の情報、その関連情報 

 ②加盟信用情報機関による信用情

報の利用 

  加盟信用情報機関は、保有する信

用情報を下記の通り利用します。 

  ⅰ.信用情報の確認、調査、名寄

せ・合算、その他信用情報機関の業務

を適切に実施するための処理 

  ⅱ.信用情報の分析等の処理および

それに基づく数値等の情報の算出 

 ③加盟信用情報機関による加盟会

員に対する信用情報の提供 

加盟信用情報機関は、信用情報

(①ⅰⅱⅲ)を加盟会員へ提供しま

す。 

  また、信用情報(①ⅰ)を、提携信用

情報機関を通じてその加盟会員へ提供

します。 

 

（4）【加盟信用情報機関および提携

信用情報機関並びにそれらの加盟会員

間の相互提供および及び利用】 

加盟信用情報機関および提携信用情

報機関並びにそれらの加盟会員は、上



録した情報を、その正確性・最新性維

持、苦情処理、加盟信用情報機関によ

る加盟会員の規則順守状況のモニタリン

グ等個人情報の保護と適正な利用の確

保のために必要な範囲内で相互に提供

し又は利用します。 

 

〈登録される情報とその期間〉 

〇登録情報 

① 氏名、生年月日、性別、住所、電

話番号、勤務先、勤務先電話番

号、運転免許証等の記号番号等

本人を特定するための情報 

② d カード契約に係る申込をした事

実 

③ d カード契約に係る客観的な取引

事実 

④ 債務の支払いを延滞した事実 

⑤ 債権譲渡の事実に係る情報 

 

〇登録の期間 

「登録情報①」 

・株式会社シー・アイ・シー 

登録情報②～④の登録情報のいず

れかが登録されている期間 

・株式会社日本信用情報機構 

登録情報②～⑤の登録情報のいず

れかが登録されている期間 

「登録情報②」 

・株式会社シー・アイ・シー 

ドコモが照会した日より 6 ヵ月間 

・株式会社日本信用情報機構 

ドコモが照会した日より 6 ヵ月以内 

 

「登録情報③」 

・株式会社シー・アイ・シー 

記(2) により加盟信用情報機関が登

録した情報を、その正確性・最新性維

持、苦情処理、加盟信用情報機関によ

る加盟会員の規則順守状況のモニタリン

グ等個人情報の保護と適正な利用の確

保のために必要な範囲内で相互に提供

しまたは又は利用します。 

 

〈登録される情報とその期間〉 

〇登録情報 

① 氏名、生年月日、性別、住所、電

話番号、勤務先、勤務先電話番

号、運転免許証等の記号番号等

本人を特定するための情報 

② d カード契約に係る申込をした事

実 

③ d カード契約に係る客観的な取引

事実 

④ 債務の支払いを延滞した事実 

⑤ 債権譲渡の事実に係る情報 

 

〇登録の期間 

「登録情報①」 

・株式会社シー・アイ・シー 

登録情報②～④の登録情報のいず

れかが登録されている期間 

・株式会社日本信用情報機構 

登録情報②～⑤の登録情報のいず

れかが登録されている期間 

「登録情報②」 

・株式会社シー・アイ・シー 

ドコモ FG が照会した日より 6 ヵ月間 

・株式会社日本信用情報機構 

ドコモ FG が照会した日より 6 ヵ月以

内 

 



d カード契約期間中および同契約終

了後（完済していない場合は完済

後）5 年以内 

・株式会社日本信用情報機構 

d カード契約期間中および同契約終

了後（完済していない場合は完済

後）5 年以内 

 

「登録情報④」 

・株式会社シー・アイ・シー 

d カード契約期間中および同契約終

了後（完済していない場合は完済

後）5 年間 

・株式会社日本信用情報機構 

d カード契約期間中および同契約終

了後（完済していない場合は完済

後）5 年以内 

 

「登録情報⑤」 

・株式会社シー・アイ・シー 

登録なし 

・株式会社日本信用情報機構 

譲渡日から 1 年以内 

 

※ドコモが加盟する個人信用情報機関

に登録する情報は下記のとおりです。 

〇株式会社シー・アイ・シー 

・ 氏名、生年月日、住所、電話

番号、勤務先、勤務先電話番

号、運転免許証等の記号番号

等本人を特定するための情報、

等 

・ 申込日、申込商品種別等の申

込内容に関する情報 

・ 契約の種類、契約日、契約

額、貸付額、商品名およびその

「登録情報③」 

・株式会社シー・アイ・シー 

d カード契約期間中および同契約終

了後（完済していない場合は完済

後）5 年以内 

・株式会社日本信用情報機構 

d カード契約期間中および同契約終

了後（完済していない場合は完済

後）5 年以内 

 

「登録情報④」 

・株式会社シー・アイ・シー 

d カード契約期間中および同契約終

了後（完済していない場合は完済

後）5 年間 

・株式会社日本信用情報機構 

d カード契約期間中および同契約終

了後（完済していない場合は完済

後）5 年以内 

 

「登録情報⑤」 

・株式会社シー・アイ・シー 

登録なし 

・株式会社日本信用情報機構 

譲渡日から 1 年以内 

 

※ドコモ FG が加盟する個人信用情報

機関に登録する情報は下記のとおりで

す。 

〇株式会社シー・アイ・シー 

・ 氏名、生年月日、住所、電話

番号、勤務先、勤務先電話番

号、運転免許証等の記号番号

等本人を特定するための情報、

等 

・ 申込日、申込商品種別等の申



数量／回数／期間、支払回数

等契約内容に関する情報、等 

・ 請求額、入金額、利用残高、

割賦残高、年間請求予定額、

支払日、完済日、延滞等支払

い状況に関する情報、等 

 

〇株式会社日本信用情報機構 

・ 本人を特定するための情報

（氏名、生年月日、性別、住

所、電話番号、勤務先、勤務

先電話番号、 運転免許証等

の記号番号等） 

・ 申込に関する情報（申込日、

申込商品種別等） 

・ 契約内容に関する情報（契約

の種類、契約日、貸付日、契

約金額、貸付金額、保証額、

商品名およびその数量、支払回

数等） 

・ 返済状況に関する情報（入金

日、入金予定日、残高金額、

年間請求予定額、完済日、延

滞、延滞解消等） 

・ 取引事実に関する情報（債権

回収、債務整理、保証履行、

強制解約、破産申立、債権譲

渡等） 

 

【ドコモが加盟する個人信用情報機関】 

ドコモが加盟する個人信用情報機関

は、下記の通りです。ドコモが新たに個人

信用情報機関に加盟する場合は、別途

通知し、本会員の同意を得るものとしま

す。 

 

込内容に関する情報 

・ 契約の種類、契約日、契約

額、貸付額、商品名およびその

数量／回数／期間、支払回数

等契約内容に関する情報、等 

・ 請求額、入金額、利用残高、

割賦残高、年間請求予定額、

支払日、完済日、延滞等支払

い状況に関する情報、等 

 

〇株式会社日本信用情報機構 

・ 本人を特定するための情報

（氏名、生年月日、性別、住

所、電話番号、勤務先、勤務

先電話番号、 運転免許証等

の記号番号等） 

・ 申込に関する情報（申込日、

申込商品種別等） 

・ 契約内容に関する情報（契約

の種類、契約日、貸付日、契

約金額、貸付金額、保証額、

商品名およびその数量、支払回

数等） 

・ 返済状況に関する情報（入金

日、入金予定日、残高金額、

年間請求予定額、完済日、延

滞、延滞解消等） 

・ 取引事実に関する情報（債権

回収、債務整理、保証履行、

強制解約、破産申立、債権譲

渡等） 

 

【ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関】 

ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関は、下記の通りです。ドコモ FG が新た



＜加盟信用情報機関＞ 

〇名称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指

定信用情報機関） 

 

電話番号：0570-666-414 

 

・ホームページアドレス：

https://www.cic.co.jp/ 

（株式会社シー・アイ・シーの加盟資

格、加盟会員名、信用情報の利用

目的および利用方法、同社が実施す

る「クレジット・ガイダンス」については、

上記の同社のホームページをご覧くだ

さい。 

 

〇名称：株式会社日本信用情報機

構 

（貸金業法に基づく指定信用情報

機関） 

 

・電話番号：0570-055-955 

 

・ホームページアドレス：

https://www.jicc.co.jp/ 

（株式会社日本信用情報機構の加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、

上記の同社のホームページをご覧くだ

さい。） 

 

 

【提携信用情報機関】 

ドコモが加盟する個人信用情報機関と

提携する個人信用情報機関は、下記

の通りです。 

○名称：全国銀行個人信用情報セン

に個人信用情報機関に加盟する場合

は、別途通知し、本会員の同意を得る

ものとします。 

 

＜加盟信用情報機関＞ 

〇名称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指

定信用情報機関） 

 

電話番号：0570-666-414 

 

・ホームページアドレス：

https://www.cic.co.jp/ 

（株式会社シー・アイ・シーの加盟資

格、加盟会員名、信用情報の利用

目的および利用方法、同社が実施す

る「クレジット・ガイダンス」については、

上記の同社のホームページをご覧くだ

さい。 

 

〇名称：株式会社日本信用情報機

構 

（貸金業法に基づく指定信用情報

機関） 

 

・電話番号：0570-055-955 

 

・ホームページアドレス：

https://www.jicc.co.jp/ 

（株式会社日本信用情報機構の加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、

上記の同社のホームページをご覧くだ

さい。） 

 

 

【提携信用情報機関】 

https://www.cic.co.jp/
https://www.jicc.co.jp/
https://www.cic.co.jp/
https://www.jicc.co.jp/


ター 

 

・電話番号：03-3214-5020 

・ホームページアドレス：

https://www.zenginkyo.or.jp/

pcic/ 

（全国銀行個人信用情報センターの加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、上

記の同社のホームページをご覧ください。

株式会社シー・アイ・シー、株式会社日

本信用情報機構および全国銀行個人

信用情報センターの三機関は相互に提

携しています。 

ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関と提携する個人信用情報機関は、下

記の通りです。 

○名称：全国銀行個人信用情報セン

ター 

 

・電話番号：03-3214-5020 

・ホームページアドレス：

https://www.zenginkyo.or.jp/

pcic/ 

（全国銀行個人信用情報センターの加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、上

記の同社のホームページをご覧ください。

株式会社シー・アイ・シー、株式会社日

本信用情報機構および全国銀行個人

信用情報センターの三機関は相互に提

携しています。 

ｄカード/IC カー

ド利用に伴う契

約者に関する情

報の第三者提供 

ドコモは、以下に記載の【提供情報】を

【提供先】に提供いたします。 

 

【提供情報】 

iD サービス利用時に、携帯電話の IC カ

ードを通じて取得するお客さまのカード番

号および生年月に関する情報 

 

【提供先】 

お客さまがクレジット関連サービスの提供

を受ける iD の標章を掲示している加盟

店 

 

【提供目的】 

iD サービスの利用状況の把握および分

析のため 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループドコモ

は、以下に記載の【提供情報】を【提供

先】に提供いたします。 

 

【提供情報】 

iD サービス利用時に、携帯電話の IC カ

ードを通じて取得するお客さまのカード番

号および生年月に関する情報 

 

【提供先】 

お客さまがクレジット関連サービスの提供

を受ける iD の標章を掲示している加盟

店 

 

【提供目的】 

iD サービスの利用状況の把握および分

析のため 

ｄカード/携帯電

話名義人への第

ドコモは、お客さまがクレジット関連サービ

スの利用のために届け出た携帯電話番

NTT ドコモ・フィナンシャルグループドコモ

は、お客さまがクレジット関連サービスの

https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://id-credit.com/search/index.html
https://id-credit.com/search/index.html
https://id-credit.com/search/index.html
https://id-credit.com/search/index.html


三者提供 号に係る電気通信サービスの契約名義

人（以下、「携帯電話名義人」といいま

す）がお客さまと異なる場合、以下に記

載の【提供情報】を【提供先】に提供い

たします。 

 

【提供情報】 

お客さまの氏名・住所・クレジット関連サ

ービスのお申込み状況、ならびにご利用

状況等 

 

【提供先】 

携帯電話名義人 

 

【提供先における利用目的】 

ｄカードサービスに係る契約内容を確認

していただくため、またはｄカードサービス

のうち、ポイントサービス、各種優待サー

ビスその他の付帯サービス、お客さま向け

各種施策において特典を付与するため 

利用のために届け出た携帯電話番号に

係るドコモの電気通信サービスの契約名

義人（以下、「携帯電話名義人」といい

ます）がお客さまと異なる場合、以下に

記載の【提供情報】を【提供先】に提供

いたします。 

 

【提供情報】 

お客さまの氏名・住所・クレジット関連サ

ービスのお申込み状況、ならびにご利用

状況等 

 

【提供先】 

携帯電話名義人 

 

【提供先における利用目的】 

ｄカードサービスに係る契約内容を確認

していただくため、またはｄカードサービス

のうち、ポイントサービス、各種優待サー

ビスその他の付帯サービス、お客さま向け

各種施策において特典を付与するため 

ｄカード/保険会

社への第三者提

供 

ドコモは、以下の【提供先】からの要請に

応じて以下の【提供情報】を提供するこ

とがあります。 

 

【提供情報】 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・生年月日・年齢・性

別・電話番号・メールアドレス・職

業・勤務先・取引目的・家族構

成・住居状況・金融機関の口座番

号・口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に

関する情報 

 ｄカードサービスに係る申込み

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、以下の【提供

先】からの要請に応じて以下の【提供情

報】を提供することがあります。 

 

【提供情報】 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・生年月日・年齢・性

別・電話番号・メールアドレス・職

業・勤務先・取引目的・家族構

成・住居状況・金融機関の口座番

号・口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に

関する情報 



日・契約日・お申込み受付履歴

等のお申込み状況に関する情

報 

 ｄカードサービスに係る利用日・

利用店名・利用金額・支払回

数等のご利用状況および契約

内容に関する情報 

 

③ ｄカードサービスの提供等に付随し

て取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内

容等クレジット関連サービスの提供

等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

ｄカードに付帯する保険にかかるサービス

を提供する保険会社 

 

【提供先における利用目的】 

クレジット関連サービスのうち、保険会社

により提供される保険に係るサービスおよ

びドコモが提供する各種補償に係るサー

ビスの提供等の目的において、お客さま

のお申込み状況・ご利用状況の把握・

確認のため 

 ｄカードサービスに係る申込み

日・契約日・お申込み受付履歴

等のお申込み状況に関する情

報 

 ｄカードサービスに係る利用日・

利用店名・利用金額・支払回

数等のご利用状況および契約

内容に関する情報 

 

③ ｄカードサービスの提供等に付随し

て取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内

容等クレジット関連サービスの提供

等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

ｄカードに付帯する保険にかかるサービス

を提供する保険会社 

 

【提供先における利用目的】 

クレジット関連サービスのうち、保険会社

により提供される保険に係るサービスおよ

びドコモ FG が提供する各種補償に係る

サービスの提供等の目的において、お客

さまのお申込み状況・ご利用状況の把

握・確認のため 

ｄカード/サービス

契約者に関する

情報の第三者提

供 

ドコモは、ｄカードサービスのうち、ポイント

サービス、各種優待サービスその他の付

帯サービス、お客さま向け各種施策（以

下、「付帯サービス等」といいます。）の

提供等のために、以下の【提供先】から

の要請に応じて以下の【提供情報】を提

供することがあります。 

 

【提供情報】 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、ｄカードサービ

スのうち、ポイントサービス、各種優待サ

ービスその他の付帯サービス、お客さま向

け各種施策（以下、「付帯サービス等」

といいます。）の提供等のために、以下

の【提供先】からの要請に応じて以下の

【提供情報】を提供することがあります。 

 

【提供情報】 

https://dcard.docomo.ne.jp/st/beginner_about/homeinsurance/index.html
https://dcard.docomo.ne.jp/st/beginner_about/homeinsurance/index.html


氏名・住所・生年月日・年齢・性

別・電話番号・メールアドレス・職

業・勤務先・取引目的・家族構成・

住居状況・金融機関の口座番号・

口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に関

する情報 

 ｄカードサービスに係る申込み

日・契約日・お申込み受付履歴

等のお申込み状況に関する情

報 

 ｄカードサービスに係る利用日・

利用店名・利用金額・支払回

数等のご利用状況および契約

内容に関する情報 

 

③ ｄカードサービスの提供等に付随し

て取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内

容等クレジット関連サービスの提供

等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

付帯サービス等に係るドコモの提携先

（提携先と提携関係のある者を含みま

す。） 

 

【提供先における利用目的】 

付帯サービスの対象となるお客さまのお

申込み状況・ご利用状況の把握・確認

のため 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・生年月日・年齢・性

別・電話番号・メールアドレス・職

業・勤務先・取引目的・家族構成・

住居状況・金融機関の口座番号・

口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に関

する情報 

 ｄカードサービスに係る申込み

日・契約日・お申込み受付履歴

等のお申込み状況に関する情

報 

 ｄカードサービスに係る利用日・

利用店名・利用金額・支払回

数等のご利用状況および契約

内容に関する情報 

 

③ ｄカードサービスの提供等に付随し

て取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内

容等クレジット関連サービスの提供

等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

付帯サービス等に係るドコモ FG の提携

先（提携先と提携関係のある者を含み

ます。） 

 

【提供先における利用目的】 

付帯サービスの対象となるお客さまのお

申込み状況・ご利用状況の把握・確認

のため 

ｄカード/家族会

員に関する情報

の本会員への第

ドコモは、以下に記載の家族会員に関す

る【提供情報】を【提供先】に記載の本

会員に提供することがあります。 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループドコモ

は、以下に記載の家族会員に関する

【提供情報】を【提供先】に記載の本会



三者提供  

【提供情報】 

家族会員に関する以下の情報 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・生年月日・年齢・性

別・電話番号・メールアドレス・職

業・勤務先・取引目的・家族構成・

住居状況・金融機関の口座番号・

口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に関

する情報 

 ｄカードサービスに係る申込み

日・契約日・お申込み受付履歴

等のお申込み状況に関する情

報 

 ｄカードサービスに係る利用日・

利用店名・利用金額・支払回

数等のご利用状況および契約

内容に関する情報 

 

③ ｄカードサービスの提供等に付随し

て取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内

容等クレジット関連サービスの提供

等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

家族会員の本会員 

 

【提供先における提供目的】 

本会員が家族会員によるクレジット関連

サービスのご利用状況を把握・確認する

ため 

員に提供することがあります。 

 

【提供情報】 

家族会員に関する以下の情報 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・生年月日・年齢・性

別・電話番号・メールアドレス・職

業・勤務先・取引目的・家族構成・

住居状況・金融機関の口座番号・

口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に関

する情報 

 ｄカードサービスに係る申込み

日・契約日・お申込み受付履歴

等のお申込み状況に関する情

報 

 ｄカードサービスに係る利用日・

利用店名・利用金額・支払回

数等のご利用状況および契約

内容に関する情報 

 

③ ｄカードサービスの提供等に付随し

て取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内

容等クレジット関連サービスの提供

等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

家族会員の本会員 

 

【提供先における提供目的】 

本会員が家族会員によるクレジット関連

サービスのご利用状況を把握・確認する

ため 

ｄカード/ETC シ ドコモは、ETC カードを利用されるお客さ NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以



ステム提供事業

者への第三者提

供 

まについて、以下に記載の【提供情報】

を【提供先】に提供します。 

 

【提供情報】 

氏名、住所、電話番号、メールアドレス

等に関する情報 

 

【提供先】 

以下の ETC システム提供事業者のう

ち、ドコモの指定する者 

 東日本高速道路株式会社 

 中日本高速道路株式会社 

 西日本高速道路株式会社 

 首都高速道路株式会社 

 阪神高速道路株式会社 

 本州四国連絡高速道路株式会

社 

 地方道路公社 

 都道府県市町村である道路管理

者 

 

【提供先における利用目的】 

ETC システム提供事業者が ETC カード

の利用に係る料金を本会員に直接請求

するため（ただし、その必要がある場合に

限ります。） 

下、ドコモ FG）ドコモは、ETC カードを

利用されるお客さまについて、以下に記

載の【提供情報】を【提供先】に提供しま

す。 

 

【提供情報】 

氏名、住所、電話番号、メールアドレス

等に関する情報 

 

【提供先】 

以下の ETC システム提供事業者のう

ち、ドコモ FG の指定する者 

 東日本高速道路株式会社 

 中日本高速道路株式会社 

 西日本高速道路株式会社 

 首都高速道路株式会社 

 阪神高速道路株式会社 

 本州四国連絡高速道路株式会

社 

 地方道路公社 

 都道府県市町村である道路管理

者 

 

【提供先における利用目的】 

ETC システム提供事業者が ETC カード

の利用に係る料金を本会員に直接請求

するため（ただし、その必要がある場合に

限ります。） 

ｄカード/債権譲

渡に伴う情報の

第三者提供 

ドコモは、ｄカード利用代金その他の会

員に対する債権の譲渡に付随して、以

下に記載の【提供情報】を【提供先】に

提供することがあります。 

 

【提供情報】 

ｄカードサービスの利用に係る購入した

商品、サービス、その他の取引の内容及

NTT ドコモ・フィナンシャルグループドコモ

は、ｄカード利用代金その他の会員に対

する債権の譲渡に付随して、以下に記

載の【提供情報】を【提供先】に提供す

ることがあります。 

 

【提供情報】 

ｄカードサービスの利用に係る購入した



びこれらに関する情報 

  

【提供先】 

債権の譲渡先となる金融機関等の第三

者 

 

【提供先における利用目的】 

譲り受けたｄカード利用代金その他の会

員に対する債権の請求および回収のた

め 

商品、サービス、その他の取引の内容お

よび及びこれらに関する情報 

  

【提供先】 

債権の譲渡先となる金融機関等の第三

者 

 

【提供先における利用目的】 

譲り受けたｄカード利用代金その他の会

員に対する債権の請求および回収のた

め 

ｄカード/加盟店

によるドコモ・提

携クレジット会社

への第三者提供 

加盟店は、ｄカードサービス利用による

取引により加盟店が会員に対して有する

債権に関し、以下に記載の【提供情報】

をドコモに提供します。 

 

【提供情報】 

ショッピング取引の内容およびそれに関す

る情報 

 

【提供先】 

株式会社 NTT ドコモおよび提携クレジッ

ト会社 

 

【提供先における利用目的】 

ショッピングサービス利用に係る債権の特

定と内容確認のため 

加盟店は、ｄカードサービス利用による

取引により加盟店が会員に対して有する

債権に関し、以下に記載の【提供情報】

を NTT ドコモ・フィナンシャルグループ

（以下、ドコモ FG）ドコモに提供しま

す。 

 

【提供情報】 

ショッピング取引の内容およびそれに関す

る情報 

 

【提供先】 

ドコモ FG 株式会社 NTT ドコモおよび

提携クレジット会社 

 

【提供先における利用目的】 

ショッピングサービス利用に係る債権の特

定と内容確認のため 

ｄカード/第三者

からの個人関連

情報の取得 

ドコモは、第三者から受領する「個人関

連情報」について、d カード契約申込者

及び d カード会員のお客様のデータ等

自らが保有する個人データと照合、紐づ

け、付加等して以下の利用目的で利用

します。 

 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループドコモ

は、第三者から受領する「個人関連情

報」について、d カード契約申込者および

及び d カード会員のお客さま様のデータ

等自らが保有する個人データと照合、紐

づけ、付加等して以下の利用目的で利

用します。 

https://fw.dcard.docomo.ne.jp/st/faq/detail/?faqId=451347
https://fw.dcard.docomo.ne.jp/st/faq/detail/?faqId=451347
https://fw.dcard.docomo.ne.jp/st/faq/detail/?faqId=451347
https://fw.dcard.docomo.ne.jp/st/faq/detail/?faqId=451347


【個人関連情報とは】 

提供元の第三者にとっては、お客様を特

定することのできない情報をいい、具体

的には第三者が保有する以下の情報を

いいます。 

 お客様の連絡先に関する情報

（連絡先の正確性、有効性およ

び信頼性等の情報、連絡先に関

する種別（携帯・固定・FAX 等の

電話番号の種別、SIM の種別、

住居・私書箱等の住所の種別

等）、電話番号・メール等の連絡

先に関するサービスの提供事業

者、連絡先に関するエリア（固定

電話番号の利用エリア等）、電話

番号その他連絡先の利用状況に

関する情報（利用履歴・利用期

間等）、電話番号その他連絡先

の変更先、連絡先の参照情報、

連絡先に関するその他の事項） 

 

【利用目的】 

d カードサービスおよび d カードに関連す

るサービスの提供並びに与信判断や与

信後の管理、不正契約・不正利用・不

払い等の発生防止および発生時の調

査・対応等のため。 

 

【個人関連情報とは】 

提供元の第三者にとっては、お客さま様

を特定することのできない情報をいい、具

体的には第三者が保有する以下の情報

をいいます。 

 お客さま様の連絡先に関する情報

（連絡先の正確性、有効性およ

び信頼性等の情報、連絡先に関

する種別（携帯・固定・FAX 等の

電話番号の種別、SIM の種別、

住居・私書箱等の住所の種別

等）、電話番号・メール等の連絡

先に関するサービスの提供事業

者、連絡先に関するエリア（固定

電話番号の利用エリア等）、電話

番号その他連絡先の利用状況に

関する情報（利用履歴・利用期

間等）、電話番号その他連絡先

の変更先、連絡先の参照情報、

連絡先に関するその他の事項） 

 

【利用目的】 

d カードサービスおよび d カードに関連す

るサービスの提供並びに与信判断や与

信後の管理、不正契約・不正利用・不

払い等の発生防止および発生時の調

査・対応等のため。 

d カード/インター

ネットショッピング

の利用に伴う第

三者提供 

ドコモは、インターネットショッピングにおい

てｄカードを利用されるお客さまについ

て、以下に記載の【提供情報】を【提供

先】に提供します。 

 

【提供情報】 

1. 加盟店での取引情報、クレジットカ

ード番号（ハッシュ値）及び BIN

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、インターネット

ショッピングにおいてｄカードを利用される

お客さまについて、以下に記載の【提供

情報】を【提供先】に提供します。 

 

【提供情報】 

3. 加盟店での取引情報、クレジットカ



（クレジットカード番号の先頭 6

桁） 

2. 不正検知の結果 

 

【提供先】 

1. ThreatMetrix, Inc.（所在国：

アメリカ合衆国 カリフォルニア州） 

※ドコモの委託先である大日本印刷株

式会社を通じた提供 

2. お客さまがインターネットショッピング

においてｄカードを利用された加盟

店（海外の加盟店を含みます） 

 

【提供先における利用目的】 

1. 不正の検知・分析のため 

2. 取引実施のため 

 

【提供先１の所在国における個人情報

保護制度に関する情報】 

アメリカ合衆国 カリフォルニア州における

個人情報の保護に関する制度 

 

【提供先１が講ずる個人情報保護のた

めの措置に関する情報】 

提供先は、OECD プライバシーガイドライ

ン 8 原則に対応する措置を全て講じて

います。 

 

上記提供について、詳細はｄカードサイ

トのインターネットショッピング本人認証サ

ービス（3D セキュア）にてご確認くださ

い。 

ード番号（ハッシュ値）および及び

BIN（クレジットカード番号の先頭

6 桁） 

4. 不正検知の結果 

 

【提供先】 

3. ThreatMetrix, Inc.（所在国：

アメリカ合衆国 カリフォルニア州） 

※ドコモ FG の委託先である大日本印

刷株式会社を通じた提供 

4. お客さまがインターネットショッピング

においてｄカードを利用された加盟

店（海外の加盟店を含みます） 

 

【提供先における利用目的】 

3. 不正の検知・分析のため 

4. 取引実施のため 

 

【提供先１の所在国における個人情報

保護制度に関する情報】 

アメリカ合衆国 カリフォルニア州における

個人情報の保護に関する制度 

 

【提供先１が講ずる個人情報保護のた

めの措置に関する情報】 

提供先は、OECD プライバシーガイドライ

ン 8 原則に対応する措置を全て講じて

います。 

 

上記提供について、詳細はｄカードサイ

トのインターネットショッピング本人認証サ

ービス（3D セキュア）にてご確認くださ

い。 

d カード／提携

デザインカード提

供に関する第三

ドコモは、ドコモが第三者との提携により

提供する限定デザインを用いた d カード

（バーチャルカードを含み、以下、「提携

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、ドコモ FG が第

三者との提携により提供する限定デザイ

https://www.ppc.go.jp/files/pdf/california_report.pdf
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/california_report.pdf
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/california_report.pdf
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/california_report.pdf


者提供 デザインカード」といいます。）を利用され

るお客さまについて、以下の【提供先】か

らの要請に応じて以下の【提供情報】を

提供することがあります。  

 

【提供情報】  

①氏名・住所・生年月日等の情報  

氏名・住所・生年月日・年齢・性別・電

話番号・メールアドレス・職業・勤務先・

取引目的・家族構成・住居状況・支払

口座の金融機関の口座番号・口座名

義等に関する情報  

②お申込み状況、ご利用状況等に関す

る情報  

提携デザインカードのｄカードサービスに

係る申込み日・契約日・お申込み受付

履歴等のお申込み状況に関する情報  

提携デザインカードのｄカードサービスに

係る利用日・利用店名・利用金額・支

払回数・利用停止有無等のご利用状

況に関する情報  

③提携デザインカードに係るｄカードサー

ビス（ポイントサービス、各種優待サービ

スその他の付帯サービス、お客さま向け

各種施策を含みます）の提供等に付随

して取得した情報  

ご意見・ご要望・お問い合わせの内容

等、クレジット関連サービスの提供等に

付随して取得した情報  

④会員を一意に識別するための情報  

提携デザインカードに係る会員番号等、

会員を一意に識別するための情報 （ク

レジットカード番号は含みません）  

 

【提供先】  

お客さまがお申込みされた提携デザイン

ンを用いた d カード（バーチャルカードを

含み、以下、「提携デザインカード」といい

ます。）を利用されるお客さまについて、

以下の【提供先】からの要請に応じて以

下の【提供情報】を提供することがありま

す。  

 

【提供情報】  

①氏名・住所・生年月日等の情報  

氏名・住所・生年月日・年齢・性別・電

話番号・メールアドレス・職業・勤務先・

取引目的・家族構成・住居状況・支払

口座の金融機関の口座番号・口座名

義等に関する情報  

②お申込み状況、ご利用状況等に関す

る情報  

提携デザインカードのｄカードサービスに

係る申込み日・契約日・お申込み受付

履歴等のお申込み状況に関する情報  

提携デザインカードのｄカードサービスに

係る利用日・利用店名・利用金額・支

払回数・利用停止有無等のご利用状

況に関する情報  

③提携デザインカードに係るｄカードサー

ビス（ポイントサービス、各種優待サービ

スその他の付帯サービス、お客さま向け

各種施策を含みます）の提供等に付随

して取得した情報  

ご意見・ご要望・お問い合わせの内容

等、クレジット関連サービスの提供等に

付随して取得した情報  

④会員を一意に識別するための情報  

提携デザインカードに係る会員番号等、

会員を一意に識別するための情報 （ク

レジットカード番号は含みません）  

 



カードに係るドコモの提携先  

 

【提供先における利用目的】  

①提携デザインカードに係る d カードサ

ービスのうち、ポイントサービス、各種優

待サービスその他の付帯サービス、お客さ

ま向け各種施策（以下「付帯サービス

等」といいます。）において特典を付与す

るため 

②提携先が提携デザインカードのご利用

状況の把握・分析、提携先のサービス内

容の改善、お客さまの状況に応じた提携

先のサービス等のご案内のため  

③提携デザインカードおよび付帯サービス

等に関するご意見・ご要望・お問い合わ

せへの対応のため  

 

また、提携先は、お客さまが当該提携先

に対して行ったｄカードサービスに関する

ご意見、ご要望その他のお問い合わせの

内容等（お客さまの連絡先等の情報を

含みます。）をドコモに提供することがあ

ります。 

【提供先】  

お客さまがお申込みされた提携デザイン

カードに係るドコモ FG の提携先  

 

【提供先における利用目的】  

①提携デザインカードに係る d カードサ

ービスのうち、ポイントサービス、各種優

待サービスその他の付帯サービス、お客さ

ま向け各種施策（以下「付帯サービス

等」といいます。）において特典を付与す

るため 

②提携先が提携デザインカードのご利用

状況の把握・分析、提携先のサービス内

容の改善、お客さまの状況に応じた提携

先のサービス等のご案内のため  

③提携デザインカードおよび付帯サービス

等に関するご意見・ご要望・お問い合わ

せへの対応のため  

 

また、提携先は、お客さまが当該提携先

に対して行ったｄカードサービスに関する

ご意見、ご要望その他のお問い合わせの

内容等（お客さまの連絡先等の情報を

含みます。）をドコモ FG に提供すること

があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【d スマホローン】 

同意カード名称 改定前 改定後 

債権譲渡に伴う

情報の第三者提

供（金融サービ

ス） 

ドコモは、金融サービスのご利用に係る債

権の譲渡に付随して、以下に記載の【提

供情報】を【提供先】に提供することがあ

ります。 

 

【提供情報】 

ドコモが譲渡する債権の請求および回収

の為に必要な情報 

例として以下の情報が含まれます 

 氏名・住所・電話番号（契約者

識別番号）・生年月日・性別等の

お客様情報、お客様のサービスのご

利用情報 

 金融機関の口座番号・クレジットカ

ードのカード番号等 

 取引の内容に関する情報 

 

【提供先】 

ドコモが定める債権譲渡先 

 

【提供先における利用目的】 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモは、金融サービス

のご利用に係る債権の譲渡に付随して、

以下に記載の【提供情報】を【提供先】

に提供することがあります。 

 

【提供情報】 

ドコモ FG が譲渡する債権の請求および

回収の為に必要な情報 

例として以下の情報が含まれます 

 氏名・住所・電話番号（契約者

識別番号）・生年月日・性別等の

お客様情報、お客様のサービスのご

利用情報 

 金融機関の口座番号・クレジットカ

ードのカード番号等 

 取引の内容に関する情報 

 

【提供先】 

ドコモ FG が定める債権譲渡先 

 



ドコモから譲り受けた債権の請求および

回収のため 

 

また、債権譲渡先は、ドコモが当該債権

譲渡先に譲渡した債権に関する情報

（当該債権譲渡先への支払状況に関

するものであって、ドコモが別に定めるもの

に限ります）を、ドコモに提供することが

あります。 

【提供先における利用目的】 

ドコモ FG から譲り受けた債権の請求お

よび回収のため 

 

また、債権譲渡先は、ドコモ FG が当該

債権譲渡先に譲渡した債権に関する情

報（当該債権譲渡先への支払状況に

関するものであって、ドコモ FG が別に定

めるものに限ります）を、ドコモ FG に提

供することがあります。 

d スマホローン/パ

ーソナルデータの

利用目的の例示 

ドコモが「NTT ドコモ プライバシーポリシ

ー」において定めるパーソナルデータの利

用目的は、例として、以下の利用目的

が含まれます。なお、「NTT ドコモ プライ

バシーポリシー」に定める利用目的は、d

スマホローンサービスの利用に関するドコ

モとの契約が不成立の場合であっても適

用されます。 

 

 d スマホローンサービスの提供にあた

っての与信判断や与信後の管理そ

の他関連する業務のため（個人

信用情報機関等への第三者提供

も含みます）、ならびに不正契約・

不正利用・不払い等の発生防止

および発生時の調査・対応（ドコ

モが提供するサービスについて、犯

罪による収益の移転防止に関する

法律その他マネー・ローンダリング、

テロ資金供与、経済制裁関係法

令等（ガイドライン等を含みます）

に基づく対応を行うことを含みま

す）のために、以下のパーソナルデ

ータを含む情報を利用します。 

・ プロフィール情報（例として氏

名・住所・生年月日・年齢・

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモが「NTT ドコモ・フ

ィナンシャルグループ プライバシーポリシ

ー」において定めるパーソナルデータの利

用目的は、例として、以下の利用目的

が含まれます。なお、「NTT ドコモ・フィナ

ンシャルグループ プライバシーポリシー」に

定める利用目的は、d スマホローンサービ

スの利用に関するドコモ FG との契約が

不成立の場合であっても適用されます。 

 

 d スマホローンサービスの提供にあた

っての与信判断や与信後の管理そ

の他関連する業務のため（個人

信用情報機関等への第三者提供

も含みます）、ならびに不正契約・

不正利用・不払い等の発生防止

および発生時の調査・対応（ドコ

モおよびドコモ FG ドコモが提供する

サービスについて、犯罪による収益

の移転防止に関する法律その他マ

ネー・ローンダリング、テロ資金供

与、経済制裁関係法令等（ガイ

ドライン等を含みます）に基づく対

応を行うことを含みます）のために、

以下のパーソナルデータを含む情報

https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_14_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_14_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_14_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_14_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo-fg.com/utility/privacy/
https://www.docomo-fg.com/utility/privacy/
https://www.docomo-fg.com/utility/privacy/
https://www.docomo-fg.com/utility/privacy/
https://www.docomo-fg.com/utility/privacy/


性別・国籍（※）・電話番

号・携帯電話番号・e メール

アドレス・職業・勤務先（お

勤め先の内容）・取引目的・

家族構成・住居状況・金融

機関の口座番号・口座名義

等に関する情報が含まれま

す） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

・ 信用情報（申込時に申告い

ただいた情報、支払い状況お

よび返済状況を含みます） 

・ 評価情報（d スマホローンサ

ービスのご利用状況やお支払

状況を基礎に、ドコモが独自

の基準で分析した情報） 

・ 取引等情報（ドコモが提供

する各種サービスに係るご契

約内容、ご利用状況、ご意

見・ご要望・お問い合わせ内

容等サービスの提供等に付随

して取得した情報、ご利用の

アプリ等に関する情報、

cookie 情報・IP アドレス等

のインターネット利用に関する

情報を含みます） 

・ 第三者から提供を受けた情

報（ドコモが加盟する個人信

用情報機関（個人の支払

能力に関する情報の収集お

よび当該機関の加盟会員に

当該情報を提供することを業

とする者であって、下記【ドコモ

を利用します。 

・ プロフィール情報（例として氏

名・住所・生年月日・年齢・

性別・国籍（※）・電話番

号・携帯電話番号・e メール

アドレス・職業・勤務先（お

勤め先の内容）・取引目的・

家族構成・住居状況・金融

機関の口座番号・口座名義

等に関する情報が含まれま

す） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

・ 信用情報（申込時に申告い

ただいた情報、支払い状況お

よび返済状況を含みます） 

・ 評価情報（d スマホローンサ

ービスのご利用状況やお支払

状況を基礎に、ドコモ FG が

独自の基準で分析した情

報） 

・ 取引等情報（ドコモおよびド

コモ FG ドコモが提供する各

種サービスに係るご契約内

容、ご利用状況、ご意見・ご

要望・お問い合わせ内容等サ

ービスの提供等に付随して取

得した情報、ご利用のアプリ

等に関する情報、cookie 情

報・IP アドレス等のインターネ

ット利用に関する情報を含み

ます） 

・ 第三者から提供を受けた情

報（ドコモ FG が加盟する個



が加盟する個人信用情報機

関】に表示される業者をいい、

以下、「加盟信用情報機関」

といいます）および加盟信用

情報機関と提携する下記

【提携信用情報機関】に表

示される個人信用情報機関

（以下、「提携信用情報機

関」といいます）から取得する

情報を含みます） 

・ 官報や電話帳等により一般

に公開されている情報 

※国籍については、不正契約・

不正利用・不払い等の発生防

止および発生時の調査・対応

のためにのみ利用します。 

 

【ドコモが加盟する個人信用情報機関】 

ドコモが加盟する個人信用情報機関

は、下記の通りです。ドコモが新たに個人

信用情報機関に加盟する場合は、別途

通知し、お客さまの同意を得るものとしま

す。 

 

＜加盟信用情報機関＞ 

〇名称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指定

信用情報機関） 

・電話番号：0570-666-414 

・ホームページアドレス：

https://www.cic.co.jp/ 

(株式会社シー・アイ・シーの加盟資格、

加盟会員名、信用情報の利用目的お

よび利用方法、同社が実施する「クレジ

ット・ガイダンス」については、上記の同社

のホームページをご覧ください。) 

人信用情報機関（個人の

支払能力に関する情報の収

集および当該機関の加盟会

員に当該情報を提供すること

を業とする者であって、下記

【ドコモ FG が加盟する個人

信用情報機関】に表示される

業者をいい、以下、「加盟信

用情報機関」といいます）お

よび加盟信用情報機関と提

携する下記【提携信用情報

機関】に表示される個人信用

情報機関（以下、「提携信

用情報機関」といいます）か

ら取得する情報を含みます） 

・ 官報や電話帳等により一般

に公開されている情報 

※国籍については、不正契約・

不正利用・不払い等の発生防

止および発生時の調査・対応

のためにのみ利用します。 

 

【ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関】 

ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関は、下記の通りです。ドコモ FG が新た

に個人信用情報機関に加盟する場合

は、別途通知し、お客さまの同意を得る

ものとします。 

 

＜加盟信用情報機関＞ 

〇名称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指定

信用情報機関） 

・電話番号：0570-666-414 

・ホームページアドレス：

https://www.cic.co.jp/


 

〇名称：株式会社日本信用情報機

構 

（貸金業法に基づく指定信用情報機

関） 

・電話番号：0570-055-955 

・ホームページアドレス：

https://www.jicc.co.jp/ 

(株式会社日本信用情報機構の加盟

資格、加盟会員名等の詳細は、上記の

同社のホームページをご覧ください。) 

 

【提携信用情報機関】 

ドコモが加盟する個人信用情報機関と

提携する個人信用情報機関は、下記

の通りです。 

〇名称：全国銀行個人信用情報セン

ター 

・電話番号：03-3214-5020 

・ホームページアドレス：

https://www.zenginkyo.or.jp/pci

c/ 

(全国銀行個人信用情報センターの加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、上

記の同社のホームページをご覧ください。

株式会社シー・アイ・シー、株式会社日

本信用情報機構および全国銀行個人

信用情報センターの三機関は相互に提

携しています。) 

 

 d スマホローンサービスの提供、ドコ

モ・提供先事業者・加盟店等の商

品・サービス・各種キャンペーンその

他販売促進施策・イベント等のご

案内のため、ならびにご利用状況

等の調査・分析、各種販売施策

https://www.cic.co.jp/ 

(株式会社シー・アイ・シーの加盟資格、

加盟会員名、信用情報の利用目的お

よび利用方法、同社が実施する「クレジ

ット・ガイダンス」については、上記の同社

のホームページをご覧ください。) 

 

〇名称：株式会社日本信用情報機

構 

（貸金業法に基づく指定信用情報機

関） 

・電話番号：0570-055-955 

・ホームページアドレス：

https://www.jicc.co.jp/ 

(株式会社日本信用情報機構の加盟

資格、加盟会員名等の詳細は、上記の

同社のホームページをご覧ください。) 

 

【提携信用情報機関】 

ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関と提携する個人信用情報機関は、下

記の通りです。 

〇名称：全国銀行個人信用情報セン

ター 

・電話番号：03-3214-5020 

・ホームページアドレス：

https://www.zenginkyo.or.jp/pci

c/ 

(全国銀行個人信用情報センターの加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、上

記の同社のホームページをご覧ください。

株式会社シー・アイ・シー、株式会社日

本信用情報機構および全国銀行個人

信用情報センターの三機関は相互に提

携しています。) 

 

https://www.jicc.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.cic.co.jp/
https://www.jicc.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/


実施のための調査・分析等のため

および新商品や新サービスに関する

企画開発・調査・分析等のため

に、以下のパーソナルデータを含む

情報を利用します。ただし、お客さ

まが与信事業において取得した個

人情報を当該与信事業以外の金

融商品のダイレクトメールの発送等

に利用することについて拒否したとし

ても、ドコモがそれを理由に、当該

お客さまとの d スマホローンのお取

引を拒否することはありません。 

・ プロフィール情報（例として氏

名・住所・生年月日・年齢・

性別・電話番号・携帯電話

番号・e メールアドレス・職業・

勤務先（お勤め先の内

容）・取引目的・家族構成・

住居状況・金融機関の口座

番号・口座名義等に関する

情報が含まれます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

・ 信用情報（申込時に申告い

ただいた情報、支払い状況お

よび返済状況を含みますが、

加盟信用情報機関および提

携信用情報機関から取得す

る情報を除きます） 

・ 評価情報（サービスのご利用

状況やお支払状況を基礎

に、ドコモが独自の基準で分

析した情報） 

・ 取引等情報（ドコモが提供

 d スマホローンサービスの提供、ドコ

モ・ドコモ FG・提供先事業者・加

盟店等の商品・サービス・各種キャ

ンペーンその他販売促進施策・イベ

ント等のご案内のため、ならびにご

利用状況等の調査・分析、各種

販売施策実施のための調査・分析

等のためおよび新商品や新サービス

に関する企画開発・調査・分析等

のために、以下のパーソナルデータを

含む情報を利用します。ただし、お

客さまが与信事業において取得し

た個人情報を当該与信事業以外

の金融商品のダイレクトメールの発

送等に利用することについて拒否し

たとしても、ドコモ FG がそれを理由

に、当該お客さまとの d スマホロー

ンのお取引を拒否することはありま

せん。 

・ プロフィール情報（例として氏

名・住所・生年月日・年齢・

性別・電話番号・携帯電話

番号・e メールアドレス・職業・

勤務先（お勤め先の内

容）・取引目的・家族構成・

住居状況・金融機関の口座

番号・口座名義等に関する

情報が含まれます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

・ 信用情報（申込時に申告い

ただいた情報、支払い状況お

よび返済状況を含みますが、

加盟信用情報機関および提



する各種サービスに係るご契

約内容、ご利用状況、ご意

見・ご要望・お問い合わせ内

容等サービスの提供等に付随

して取得した情報、ご利用の

アプリ等に関する情報、

cookie 情報・IP アドレス等

のインターネット利用に関する

情報を含みます） 

・ 官報や電話帳等により一般

に公開されている情報 

 d スマホローンサービスに係るお申

込み時およびサービスご利用時等

における本人確認等のために、以

下のパーソナルデータを含む情報を

利用します。 

・ プロフィール情報（例として氏

名・住所・生年月日・年齢・

性別・電話番号・携帯電話

番号・e メールアドレス・職業・

勤務先（お勤め先の内

容）・取引目的・家族構成・

住居状況等に関する情報が

含まれます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 

・ 取引等情報（ドコモが提供

する各種サービスに係るご契

約内容、ご利用状況、ご意

見・ご要望・お問い合わせ内

容等サービスの提供等に付随

して取得した情報、ご利用の

アプリ等に関する情報、

cookie 情報・IP アドレス等

携信用情報機関から取得す

る情報を除きます） 

・ 評価情報（サービスのご利用

状況やお支払状況を基礎

に、ドコモ FG が独自の基準

で分析した情報） 

・ 取引等情報（ドコモおよびド

コモ FG ドコモが提供する各

種サービスに係るご契約内

容、ご利用状況、ご意見・ご

要望・お問い合わせ内容等サ

ービスの提供等に付随して取

得した情報、ご利用のアプリ

等に関する情報、cookie 情

報・IP アドレス等のインターネ

ット利用に関する情報を含み

ます） 

・ 官報や電話帳等により一般

に公開されている情報 

 d スマホローンサービスに係るお申

込み時およびサービスご利用時等

における本人確認等のために、以

下のパーソナルデータを含む情報を

利用します。 

・ プロフィール情報（例として氏

名・住所・生年月日・年齢・

性別・電話番号・携帯電話

番号・e メールアドレス・職業・

勤務先（お勤め先の内

容）・取引目的・家族構成・

住居状況等に関する情報が

含まれます） 

・ お申込みおよびご利用状況

等の情報 

・ 公的証明書等に記載された

情報等および本人確認情報 



のインターネット利用に関する

情報を含みます） 

・ 官報や電話帳等により一般

に公開されている情報 

【備考】 

パーソナルデータの利用目的の例示は、

利用の実態に合わせて適宜更新を行い

ます。 

その為、お申込み時に同意いただいた内

容と同意後に「パーソナルデータダッシュボ

ード」で表示される内容が異なる場合が

あります。 

・ 取引等情報（ドコモおよびド

コモ FG ドコモが提供する各

種サービスに係るご契約内

容、ご利用状況、ご意見・ご

要望・お問い合わせ内容等サ

ービスの提供等に付随して取

得した情報、ご利用のアプリ

等に関する情報、cookie 情

報・IP アドレス等のインターネ

ット利用に関する情報を含み

ます） 

・ 官報や電話帳等により一般

に公開されている情報 

【備考】 

パーソナルデータの利用目的の例示は、

利用の実態に合わせて適宜更新を行い

ます。 

その為、お申込み時に同意いただいた内

容と同意後に「パーソナルデータダッシュボ

ード」で表示される内容が異なる場合が

あります。 

d スマホローン/

個人信用情報

機関への第三者

提供 

(1) 【信用情報機関が保有する信用

情報の利用】 

お客さま（d スマホローンサービス利用契

約者および利用契約予定者をいい、以

下同じ）は、お客さまに関する下記＜登

録される情報とその期間＞の「登録情

報」欄記載の個人情報（その履歴を含

みます）を、ドコモが加盟する個人信用

情報機関（個人の支払能力に関する

情報の収集および当該機関の加盟会

員に当該情報を提供することを業とする

者であって、下記【ドコモが加盟する個人

信用情報機関】に表示される業者をい

い、以下、「加盟信用情報機関」といい

ます）および加盟信用情報機関と提携

(1) 【信用情報機関が保有する信用

情報の利用】 

お客さま（d スマホローンサービス利用契

約者および利用契約予定者をいい、以

下同じ）は、お客さまに関する下記＜登

録される情報とその期間＞の「登録情

報」欄記載の個人情報（その履歴を含

みます）を、NTT ドコモ・フィナンシャルグ

ループ（以下、ドコモ FG）ドコモが加盟

する個人信用情報機関（個人の支払

能力に関する情報の収集および当該機

関の加盟会員に当該情報を提供するこ

とを業とする者であって、下記【ドコモ FG

が加盟する個人信用情報機関】に表示

される業者をいい、以下、「加盟信用情

https://datadashboard.front.smt.docomo.ne.jp/
https://datadashboard.front.smt.docomo.ne.jp/
https://datadashboard.front.smt.docomo.ne.jp/
https://datadashboard.front.smt.docomo.ne.jp/


する下記【提携信用情報機関】に表示

される個人信用情報機関（以下、「提

携信用情報機関」といいます）に照会

し、お客さまおよびその配偶者の個人情

報が登録されている場合には、お客さま

の支払能力・返済能力の調査の目的に

限り、ドコモがそれを利用することに同意

します。 

 

(2) 【信用情報機関への信用情報の

提供】 

お客さまは、加盟信用情報機関により

定められた情報（下記＜登録される情

報とその期間＞の「登録情報」欄記載の

情報、その履歴を含みます）を、下記＜

登録される情報とその期間＞の「登録の

期間」欄記載の期間登録されること、な

らびに登録された情報が加盟信用情報

機関および提携信用情報機関の加盟

会員によりお客さまの支払能力・返済能

力に関する調査のため利用されることに

同意します。 

 

(3) 【加盟信用情報機関が保有する

信用情報および加盟会員への提

供】 

加盟信用情報機関が、当該機関および

提携信用情報機関の加盟会員による

お客さまの支払能力・返済能力の調査

に資することを目的に、保有する信用情

報を以下の通り利用すること、および加

盟会員に提供することに同意します。 

 ①加盟信用情報機関が保有する信

用情報 

  加盟信用情報機関は、下記の信用

情報を保有します。 

報機関」といいます）および加盟信用情

報機関と提携する下記【提携信用情報

機関】に表示される個人信用情報機関

（以下、「提携信用情報機関」といいま

す）に照会し、お客さまおよびその配偶

者の個人情報が登録されている場合に

は、お客さまの支払能力・返済能力の調

査の目的に限り、ドコモ FG がそれを利

用することに同意します。 

 

(2) 【信用情報機関への信用情報の

提供】 

お客さまは、加盟信用情報機関により

定められた情報（下記＜登録される情

報とその期間＞の「登録情報」欄記載の

情報、その履歴を含みます）を、下記＜

登録される情報とその期間＞の「登録の

期間」欄記載の期間登録されること、な

らびに登録された情報が加盟信用情報

機関および提携信用情報機関の加盟

会員によりお客さまの支払能力・返済能

力に関する調査のため利用されることに

同意します。 

 

(3) 【加盟信用情報機関が保有する

信用情報および加盟会員への提

供】 

加盟信用情報機関が、当該機関および

提携信用情報機関の加盟会員による

お客さまの支払能力・返済能力の調査

に資することを目的に、保有する信用情

報を以下の通り利用すること、および加

盟会員に提供することに同意します。 

 ①加盟信用情報機関が保有する信

用情報 

  加盟信用情報機関は、下記の信用



  ⅰ.上記(2)により、ドコモを含め、加

盟信用情報機関の加盟会員から提供

を受けた情報 

  ⅱ.加盟信用情報機関が収集した

ⅰ以外の情報 

  ⅲ.加盟信用情報機関が、保有する

信用情報に分析等の処理を行い算出し

た数値等の情報、その関連情報 

 ②加盟信用情報機関による信用情

報の利用 

  加盟信用情報機関は、保有する信

用情報を下記の通り利用します。 

  ⅰ.信用情報の確認、調査、名寄

せ・合算、その他信用情報機関の業務

を適切に実施するための処理 

  ⅱ.信用情報の分析等の処理および

それに基づく数値等の情報の算出 

 ③加盟信用情報機関による加盟会

員に対する信用情報の提供 

  加盟信用情報機関は、信用情報

(①ⅰⅱⅲ)を加盟会員へ提供します。 

  また、信用情報(①ⅰ)を、

提携信用情報機関を通じてそ

の加盟会員へ提供します。 

 

(4) 【加盟信用情報機関およびその加

盟会員間の相互提供および利用】 

加盟信用情報機関およびその加盟会

員は、上記(2) により加盟信用情報機

関が登録した情報を、その正確性・最新

性維持、苦情処理、加盟信用情報機

関による加盟会員の規則順守状況のモ

ニタリング等個人情報の保護と適正な利

用の確保のために必要な範囲内で相互

に提供し、または利用します。 

 

情報を保有します。 

  ⅰ.上記(2)により、ドコモ FG を含

め、加盟信用情報機関の加盟会員から

提供を受けた情報 

  ⅱ.加盟信用情報機関が収集した

ⅰ以外の情報 

  ⅲ.加盟信用情報機関が、保有する

信用情報に分析等の処理を行い算出し

た数値等の情報、その関連情報 

 ②加盟信用情報機関による信用情

報の利用 

  加盟信用情報機関は、保有する信

用情報を下記の通り利用します。 

  ⅰ.信用情報の確認、調査、名寄

せ・合算、その他信用情報機関の業務

を適切に実施するための処理 

  ⅱ.信用情報の分析等の処理および

それに基づく数値等の情報の算出 

 ③加盟信用情報機関による加盟会

員に対する信用情報の提供 

  加盟信用情報機関は、信用情報

(①ⅰⅱⅲ)を加盟会員へ提供します。 

  また、信用情報(①ⅰ)を、

提携信用情報機関を通じてそ

の加盟会員へ提供します。 

 

(4) 【加盟信用情報機関およびその加

盟会員間の相互提供および利用】 

加盟信用情報機関およびその加盟会

員は、上記(2) により加盟信用情報機

関が登録した情報を、その正確性・最新

性維持、苦情処理、加盟信用情報機

関による加盟会員の規則順守状況のモ

ニタリング等個人情報の保護と適正な利

用の確保のために必要な範囲内で相互

に提供し、または利用します。 



＜登録される情報とその期間＞ 

〇登録情報 ・株式会社シー・アイ・シー 

 

①d スマホローンサービス契約に係る申

込をした事実 

②d スマホローンサービス契約に係る客

観的な取引事実 

③債務の支払いを延滞した事実 

 

・株式会社日本信用情報機構 

① 本人を特定するための情報 

② ｄスマホローンサービス契約の申込の

事実に関する情報 

③ ｄスマホローンサービス契約内容に

関する情報 

④ 返済状況に関する情報 

⑤ 取引事実に関する情報 

 

〇登録の期間 

・株式会社シー・アイ・シー 

「登録情報①」 

ドコモが照会した日より 6 ヵ月間 

「登録情報②」 

d スマホローンサービス契約期間中およ

び同契約終了後（完済していない場合

は完済後）5 年以内 

「登録情報③」 

d スマホローンサービス契約期間中およ

び同契約終了後（完済していない場合

は完済後）5 年間 

 

・株式会社日本信用情報機構 

「登録情報①」 

登録情報②～⑤の登録情報のいずれ

かが登録されている期間 

「登録情報②」 

 

＜登録される情報とその期間＞ 

〇登録情報 ・株式会社シー・アイ・シー 

 

①d スマホローンサービス契約に係る申

込をした事実 

②d スマホローンサービス契約に係る客

観的な取引事実 

③債務の支払いを延滞した事実 

 

・株式会社日本信用情報機構 

① 本人を特定するための情報 

② ｄスマホローンサービス契約の申込の

事実に関する情報 

③ ｄスマホローンサービス契約内容に

関する情報 

④ 返済状況に関する情報 

⑤ 取引事実に関する情報 

 

〇登録の期間 

・株式会社シー・アイ・シー 

「登録情報①」 

ドコモ FG が照会した日より 6 ヵ月間 

「登録情報②」 

d スマホローンサービス契約期間中およ

び同契約終了後（完済していない場合

は完済後）5 年以内 

「登録情報③」 

d スマホローンサービス契約期間中およ

び同契約終了後（完済していない場合

は完済後）5 年間 

 

・株式会社日本信用情報機構 

「登録情報①」 

登録情報②～⑤の登録情報のいずれ

かが登録されている期間 



ドコモが照会した日より 6 ヵ月以内 

「登録情報③」 

d スマホローンサービス契約継続中およ

び同契約終了後（完済していない場合

は完済後）5 年以内 

「登録情報④」 

d スマホローンサービス契約継続中およ

び同契約終了後（完済していない場合

は完済後）5 年以内 

「登録情報⑤」 

d スマホローンサービス契約継続中およ

び同契約終了後５年以内（債権譲渡

の事実に関する情報については債権譲

渡事実の発生日から１年以内） 

 

※ドコモが加盟する個人信用情報機関

に登録する情報の内容は下記のとおりで

す。 

〇株式会社シー・アイ・シー 

「登録情報①～③」 

・ 氏名、生年月日、性別、住所、電

話番号、勤務先、勤務先電話番

号、運転免許証等の記号番号等

本人を特定するための情報等 

・ 契約の種類、契約日、契約額、貸

付額、商品名、支払回数等契約

内容に関する情報等 

・ 請求額、入金額、利用残高、支

払日、完済日、延滞等支払い状

況に関する情報等 

 

〇株式会社日本信用情報機構 

「登録情報①」 

・本人を特定するための情報（氏名、

生年月日、性別、住所、電話番号、勤

務先、勤務先電話番号、運転免許証

「登録情報②」 

ドコモ FG が照会した日より 6 ヵ月以内 

「登録情報③」 

d スマホローンサービス契約継続中およ

び同契約終了後（完済していない場合

は完済後）5 年以内 

「登録情報④」 

d スマホローンサービス契約継続中およ

び同契約終了後（完済していない場合

は完済後）5 年以内 

「登録情報⑤」 

d スマホローンサービス契約継続中およ

び同契約終了後５年以内（債権譲渡

の事実に関する情報については債権譲

渡事実の発生日から１年以内） 

 

※ドコモ FG が加盟する個人信用情報

機関に登録する情報の内容は下記のと

おりです。 

〇株式会社シー・アイ・シー 

「登録情報①～③」 

・ 氏名、生年月日、性別、住所、電

話番号、勤務先、勤務先電話番

号、運転免許証等の記号番号等

本人を特定するための情報等 

・ 契約の種類、契約日、契約額、貸

付額、商品名、支払回数等契約

内容に関する情報等 

・ 請求額、入金額、利用残高、支

払日、完済日、延滞等支払い状

況に関する情報等 

 

〇株式会社日本信用情報機構 

「登録情報①」 

・本人を特定するための情報（氏名、

生年月日、性別、住所、電話番号、勤



等の記号番号等） 

「登録情報②」 

・申込に関する情報（申込日および申

込商品種別等） 

「登録情報③」 

・契約内容に関する情報（契約の種

類、契約日、貸付日、契約金額、貸付

金額、保証額等） 

「登録情報④」 

・返済状況に関する情報（入金日、入

金予定日、残高金額、完済日、延滞、

延滞解消等） 

「登録情報⑤」 

・取引事実に関する情報（債権回収、

債務整理、保証履行、強制解約、破

産申立、債権譲渡等）。 

 

 

【ドコモが加盟する個人信用情報機関】 

ドコモが加盟する個人信用情報機関

は、下記の通りです。ドコモが新たに個人

信用情報機関に加盟する場合は、別途

通知し、お客さまの同意を得るものとしま

す。 

 

＜加盟信用情報機関＞ 

〇名称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指

定信用情報機関） 

・電話番号：0570-666-414 

・ホームページアドレス：

https://www.cic.co.jp/ 

（株式会社シー・アイ・シーの加盟資

格、加盟会員名、信用情報の利用

目的および利用方法、同社が実施す

る「クレジット・ガイダンス」については、

務先、勤務先電話番号、運転免許証

等の記号番号等） 

「登録情報②」 

・申込に関する情報（申込日および申

込商品種別等） 

「登録情報③」 

・契約内容に関する情報（契約の種

類、契約日、貸付日、契約金額、貸付

金額、保証額等） 

「登録情報④」 

・返済状況に関する情報（入金日、入

金予定日、残高金額、完済日、延滞、

延滞解消等） 

「登録情報⑤」 

・取引事実に関する情報（債権回収、

債務整理、保証履行、強制解約、破

産申立、債権譲渡等）。 

 

 

【ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関】 

ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関は、下記の通りです。ドコモ FG が新た

に個人信用情報機関に加盟する場合

は、別途通知し、お客さまの同意を得る

ものとします。 

 

＜加盟信用情報機関＞ 

〇名称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指

定信用情報機関） 

・電話番号：0570-666-414 

・ホームページアドレス：

https://www.cic.co.jp/ 

（株式会社シー・アイ・シーの加盟資

格、加盟会員名、信用情報の利用

https://www.cic.co.jp/
https://www.cic.co.jp/


上記の同社のホームページをご覧くだ

さい。 

 

〇名称：株式会社日本信用情報機

構 

（貸金業法に基づく指定信用情報

機関） 

 

 

・電話番号：0570-055-955 

・ホームページアドレス：

https://www.jicc.co.jp/ 

（株式会社日本信用情報機構の加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、

上記の同社のホームページをご覧くだ

さい。） 

 

【提携信用情報機関】 

ドコモが加盟する個人信用情報機関と

提携する個人信用情報機関は、下記

の通りです。 

○名称：全国銀行個人信用情報セン

ター 

・電話番号：03-3214-5020 

・ホームページアドレス：

https://www.zenginkyo.or.jp/

pcic/ 

（全国銀行個人信用情報センターの加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、上

記の同社のホームページをご覧ください。

株式会社シー・アイ・シー、株式会社日

本信用情報機構および全国銀行個人

信用情報センターの三機関は相互に提

携しています。 

目的および利用方法、同社が実施す

る「クレジット・ガイダンス」については、

上記の同社のホームページをご覧くだ

さい。 

 

〇名称：株式会社日本信用情報機

構 

（貸金業法に基づく指定信用情報

機関） 

 

 

・電話番号：0570-055-955 

・ホームページアドレス：

https://www.jicc.co.jp/ 

（株式会社日本信用情報機構の加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、

上記の同社のホームページをご覧くだ

さい。） 

 

【提携信用情報機関】 

ドコモ FG が加盟する個人信用情報機

関と提携する個人信用情報機関は、下

記の通りです。 

○名称：全国銀行個人信用情報セン

ター 

・電話番号：03-3214-5020 

・ホームページアドレス：

https://www.zenginkyo.or.jp/

pcic/ 

（全国銀行個人信用情報センターの加

盟資格、加盟会員名等の詳細は、上

記の同社のホームページをご覧ください。

株式会社シー・アイ・シー、株式会社日

本信用情報機構および全国銀行個人

信用情報センターの三機関は相互に提

携しています。 

https://www.jicc.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.jicc.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/


d スマホローン/

第三者からの個

人関連情報の取

得 

ドコモは、第三者から受領する「個人関

連情報」について、d スマホローンサービス

契約審査申込者、契約申込者および

会員のお客様のデータ等自らが保有する

個人データと照合、紐づけ、付加等して

以下の利用目的で利用します。 

 

【個人関連情報とは】 

提供元の第三者にとっては、お客様を特

定することのできない情報をいい、具体

的には第三者が保有する以下の情報を

いいます。 

 お客様の連絡先に関する情報

（連絡先の正確性、有効性およ

び信頼性等の情報、連絡先に関

する種別（携帯・固定・FAX 等の

電話番号の種別、SIM の種別、

住居・私書箱等の住所の種別

等）、電話番号・メール等の連絡

先に関するサービスの提供事業

者、電話番号その他連絡先の変

更先、連絡先の参照情報、連絡

先に関するその他の事項） 

 

【利用目的】 

d スマホローンサービスおよび d スマホロ

ーンサービスに関連するサービスの提供な

らびに与信判断や与信後の管理、不正

契約・不正利用・不払い等の発生防止

および発生時の調査・対応等のため。 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループドコモ

は、第三者から受領する「個人関連情

報」について、d スマホローンサービス契約

審査申込者、契約申込者および会員の

お客様のデータ等自らが保有する個人デ

ータと照合、紐づけ、付加等して以下の

利用目的で利用します。 

 

【個人関連情報とは】 

提供元の第三者にとっては、お客様を特

定することのできない情報をいい、具体

的には第三者が保有する以下の情報を

いいます。 

 お客様の連絡先に関する情報

（連絡先の正確性、有効性およ

び信頼性等の情報、連絡先に関

する種別（携帯・固定・FAX 等の

電話番号の種別、SIM の種別、

住居・私書箱等の住所の種別

等）、電話番号・メール等の連絡

先に関するサービスの提供事業

者、電話番号その他連絡先の変

更先、連絡先の参照情報、連絡

先に関するその他の事項） 

 

【利用目的】 

d スマホローンサービスおよび d スマホロ

ーンサービスに関連するサービスの提供な

らびに与信判断や与信後の管理、不正

契約・不正利用・不払い等の発生防止

および発生時の調査・対応等のため。 

ｄスマホローン/

不正契約・不正

利用の発生防止

のための第三者

提供 

ドコモは、不正契約・不正利用の発生

防止のために、以下に記載の【提供情

報】を【提供先】に提供することがありま

す。  

 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループドコモ

は、不正契約・不正利用の発生防止の

ために、以下に記載の【提供情報】を【提

供先】に提供することがあります。  

 



【提供情報】 

 不正契約・不正利用を行った疑いがあ

る者に関する情報 

 

【提供先】 

 株式会社ドコモ・ファイナンス  

 

【提供先における利用目的】  

不正契約・不正利用等の発生防止およ

び発生時の調査・対応のため 

 

【提供情報】 

 不正契約・不正利用を行った疑いがあ

る者に関する情報 

 

【提供先】 

 株式会社ドコモ・ファイナンス  

 

【提供先における利用目的】  

不正契約・不正利用等の発生防止およ

び発生時の調査・対応のため 

 

 

 

【AI ほけん】 

同意カード名称 改定前 改定後 

AI ほけん/パーソ

ナルデータの利用

目的の例示 

ドコモが「NTT ドコモ プライバシーポリシ

ー」において定めるパーソナルデータの利

用目的は、例として、以下の利用目的

が含まれます。 

 

 AI ほけんサービスにおいて、AI を

活用してドコモがおすすめする保険

およびサービスを組み合わせて提案

するために、以下のパーソナルデー

タを含む情報を利用します。 

 プロフィール情報（生年月

日、居住エリア、家族構成

等） 

 ドコモのサービスのお申し込み

およびご利用状況等の情報 

 ドコモのサービスにおける決済

に関する情報 

 インストールしているアプリに関

する情報 

NTT ドコモ・フィナンシャルグループ（以

下、ドコモ FG）ドコモが「NTT ドコモ・フ

ィナンシャルグループ プライバシーポリシ

ー」において定めるパーソナルデータの利

用目的は、例として、以下の利用目的

が含まれます。 

 

 AI ほけんサービスにおいて、AI を

活用してドコモ FG がおすすめする

保険およびサービスを組み合わせて

提案するために、以下のパーソナル

データを含む情報を利用します。 

 プロフィール情報（生年月

日、居住エリア、家族構成

等） 

 ドコモおよびドコモ FG のサービ

スのお申し込みおよびご利用

状況等の情報 

 ドコモおよびドコモ FG のサービ

スにおける決済に関する情報 

 インストールしているアプリに関

https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_14_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_14_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/


する情報 

 


