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参考１参考１：：７月２５日に発生した事象の概要７月２５日に発生した事象の概要 （「ｓｐモード各種設定」における事象）（「ｓｐモード各種設定」における事象）

B面ユーザ
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交換機

メール

各種設定
参照先：ﾃｰﾌﾞﾙα
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・
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spﾓｰﾄﾞ各種ｻｰﾋﾞｽ

spモードシステム

A面

B面

1 ・・・

2 Xさん

3 ・・・

4 ・・・

収容管理
ﾃｰﾌﾞﾙα

spモード設定情報

1 ・・・

2 Yさん

3 ・・・

4 ・・・

メールの宛先

メール

各種設定
参照先：ﾃｰﾌﾞﾙα
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・
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spﾓｰﾄﾞ各種ｻｰﾋﾞｽ

A面ユーザ

（Xさん） メール送信時

各種設定時

×
誤ってA面用の
ファイルを適用

参照先の設定誤り

収容管理
ﾃｰﾌﾞﾙβ

spモードバスワードが一致した場合
異なるお客様の設定内容を参照
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