
機器の設置場所は見通しの良い窓から近い場所に設置してください

「home 5G」はモバイルネットワークを利用するため、電波を受信しやすい場所に設置
をお願いします。

ご自宅での設置場所

窓が見える位置で床から１～２ｍの位置に設置 窓が見えない位置（棚中・廊下等）や床上に設置しない

機器の設置場所は周りにモノがない場所に設置してください

周辺にモノがない場所に設置 電波を発する機器の近くに設置しない

金属・水・鏡の近くに設置しない

機器の設置場所はアンテナランプが青色点灯の場所に設置してください

アンテナランプが青色点灯する場所に設置 アンテナランプが赤色点灯や赤色点滅する場所に設置
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ランプ：受信している電波の強度を表示します

対象プラン
home 5G homeでんわ

●お申込み時に設置場所住所をご登録いただく必要があります。
●お申込み時にお届けいただいた設置場所住所で電源を入れてください。

●お届けの設置場所住所以外でのご利用はできません。
●お届けいただいた設置場所住所以外でのご利用を確認した場合、
連絡先メールアドレスへ事前に通知した上で通信の中断を行います。

重要事項説明

設置場所住所においてご利用ができない場合は、以下のお問い合わせ先までご連絡ください。
■故障・電波状況に関するお問い合わせ
【受付時間】

113
※一般電話などからはご利用になれません。

ドコモの携帯電話
専用窓口（無料） 0120-800-000

※一部のIP電話からは接続できない場合があります。
一 般 電 話 など

「homeでんわ プラン」をご契約のお客さまへ
お引越し等で設置場所住所が変更となる場合は所定の手続きが必要となります。
また、「homeでんわ プラン」は、お引越し先の住所によっては固定電話番号が変更となったり、 
ご利用いただけない場合があります。
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●設置場所が変更となる場合は、設置場所住所変更のお手続きが必要です。

●変更後の住所における電波状況はお客さまご自身でご確認ください。

設置場所住所の変更（お引越し）について

故障のお問い合わせ・修理のお申込み：24 時間受付（年中無休）
電波状況のお問い合わせ：午前 9:00 ～午後 8:00（年中無休）

それ以外の場所で電源を入れた場合は利用できません。

万が一、設置場所住所以外でのご利用を複数回繰り返す等の禁止行為をドコモが確認した場合、
ドコモが回線解除を行うことがあります。
連絡先メールアドレスの登録方法については、7ページをご確認ください。

Mydocomoからお手続きいただくか、ドコモ インフォメーションセンターにご連絡ください。 
お問い合わせ先は裏表紙をご確認ください。お手続きの際はお客様電話番号や契約時に払い出される

。いさだく認確ごを ジーペ6、は法方認確のトンウカアd・号番話電様客お。すで要必がトンウカアd

住所変更後の電波状況（圏外・電波不安定など）に伴う補償はいたしかねます。

設置場所住所について

＜「homeでんわ」ご契約のお客さまのみ＞

お客さま確認欄
お申込み時にお届けいただいた設置場所で電源を入れること、設置場所以外では利用できないこと
について理解しました。
ご登録いただいた設置場所住所以外での利用を確認した場合、通信の中断を行うことを理解しました。

「homeでんわ プラン」では、引越し先の住所によっては電話番号が変更となったり、利用できないことについて理解しました。

必ず最後までスクロールしてご確認ください

上記についてご理解・ご確認いただけましたら、元の画面で [内容を理解しました] をタップしてください。
ご不明点やご質問がある場合には、遠慮なくスタッフにおたずねください。




