
「home 5Gの操作について」「home 5Gの操作について」アナウンス後に                                                とお話しください

home 5G利用開始までの流れ

操作や設置方法に関するお問い合わせ 【受付時間】午前9：00～午後8：00（年中無休）

SIMカード台紙

home 5Gをご購入いただきありがとうございます。
以下手順をご参考の上、ご利用開始までの設定をお願いいたします。

端末の底面を開け
SIMカードトレイをとりだす

あける❶
SIMカードトレイに
SIMカード台紙から取り出した
SIMカードを置き、さしこむ

さしこむ❷
コンセントに差すと前面の
ランプが点滅・点灯

さす❸

スマートフォンで接続 PCで接続
❺インターネットに接続❹ランプの確認

コンセントに差し約2分待ち、５G/４Gランプが
青色または緑色点灯となっていることを確認
５G/４Gランプ
受信している電波の種別を表します。
※ランプの状態については裏面を参照

home 5Gはモバイルネットワークを利用して通信を行います。
電波を受信しやすいよう、見通しの良い、窓から近く周りにものがない場所に設置してください。

home 5G設定手順のご案内

Wi-Fi

UPDATE

SIM

5G／4G

電源端子 DCプラグ

ACアダプタ H3

IC

切り欠き
トレイに置く向きに注意

ミゾ

最後までしっかり
さしこんでください

� �

①スマホのWi-Fi受信設定をON  
②カメラアプリを起動
③端末の底面にある初回Wi-Fi 接続
用QRコードをカメラで読み取る

①PCの「ネットワークとインター
ネットの設定」を開く
②「Wi-Fi」を選択
③端末の底面にあるSSIDを選 
択し、パスワードを入力

電源
プラグ

「初回Wi-Fi接続用」
QRコード

SSID・パスワード
※イメージ（Andoridの場合）

5G／4G
ランプ

※一般電話などからはご利用になれません。 ※一部のIP電話からは接続できない場合があります。

ドコモの携帯電話
専用窓口（無料）

一般電話
などから151☎ 0120-800-000

※ボタン操作の場合はアナウンスにそって 　　　　　　　　の順に押してください  3 3 5 1▶ ▶ ▶



home 5G ランプの点灯について

色と点灯パターン 原因と対処方法
SIMカードが読み込まれていません。
SIMカードの方向確認・抜き差しをしてください。
改善されない場合、破損可能性があるため
最寄りのドコモショップへご連絡ください。
圏外です。
端末を電波の入りやすい場所
（窓際等）に移動してください。
移動しても改善されない場合、
故障窓口（113）へご連絡ください。

端末の状態
SIMカードの
読み込み
エラー

圏外

位置情報の
測位エラー

端末の設置場所がご契約時にお申し出いただいた
住所と異なっている可能性があります。
お申し出いただいた住所をご確認ください。
お申し出いただいた住所でご利用中の場合、
故障窓口（113）へご連絡ください。

ランプの状態（点灯色・点灯パターン）により、
受信している電波やhome 5G機器の状態など、様々な情報をお知らせします。

代表的な色・点灯パターンと対処方法

home 5G本体正面 イメージ

　　　　のランプが消灯
  のランプが赤点滅

のランプが消灯
のランプが赤色点滅
のランプが青色点灯

のランプが赤色点灯
　　　 のランプが消灯
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5G／4Gランプ

　 ランプ

SIMランプ

Wi-Fiランプ

UPDATEランプ

Wi-Fi

UPDATE
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5G／4G
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●受信している電波の種別を表示します。　（正常動作時：青色、もしくは緑色点灯）

●受信している電波の強度を表示します。　（正常動作時：青色点灯）

●nanoSIMカードの利用可否の状態を表示します。　（正常動作時：青色点灯）

●Wi-Fi機能の状態を表示します。　（正常動作時：青色点灯）

●ソフトウェアの更新に関する状態を表示します。　（正常動作時：青色点灯）


