
 

 

 NTT DOCOMOテクニカル・ジャーナル Vol. 27 No. 3（Oct. 2019）  
 ― 61 ―  

MCPC award 2018 
「AI＆ロボット委員会特別賞」受賞 

2018年11月29日に，移動機開発部の小栗 伸
（現ソリューションサービス部），島 杏奈，ソ
リューションサービス部の新井 伸吾，門畑 祥子が
企画開発した「おしゃべり案内板」が，モバイルコ
ンピューティング推進コンソーシアムのMCPC 
award 2018のAI＆ロボット委員会特別賞を受賞し
ました． 
モバイルコンピューティング推進コンソーシアム

（MCPC：Mobile Computing Promotion Consortium）
では2003年以降，「MCPC award」を主催し，モ
バイルシステムの導入によりIoT/AI分野での「業務
効率化」「業績向上」「顧客満足度向上」「社会貢献
の推進」「先進的なモバイル活用」などの成果を上

げた事例を顕彰し，モバイルソリューション，
IoT/AIシステムのさらなる普及促進を図っています． 
おしゃべり案内板は，訪日外国人や幅広い年齢層

の利用者が多い商業施設や駅・空港，自治体施設な
どに向けた，自然な対話を通して利用者を案内する
ドコモAIエージェントAPIを活用したAI案内サービ
スです． 
おしゃべり案内板プロジェクトリーダーの小栗は

今回の受賞に関して以下のようにコメントしていま
す． 
「2019年7月より「おしゃべり案内板」の販売を
開始しました．さまざまな場所で，ご利用いただけ
るよう，ブラッシュアップを続けていきます．」 

 
（左から）島，小栗，中村常務 

 

 
 

 

N
TT

 D
O

C
O

M
O

 T
ec

hn
ic

al
 J

ou
rn

al




