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ຊࣄهࡌܝࢽのແஅసࡌΛ͡ې·͢ɽ

ˎ1 ͠Ό΂ͬͯίϯシΣϧɿ「しゃべってコ
ンシェル」は，᷂/55ドコϞのొ࿥঎ඪ．

�. ·͕͖͑
ドコϞは，ユーザの自然なԻ੠ൃ

࿩に対してそのཁ求を解釈し，ద੾

なಈ作をߦうԻ੠エージェントサー

Ϗス「しゃべってコンシェル」を

2�12೥�݄から提ڙしている．しゃ

べってコンシェルでは，ユーザの自

然なԻ੠ൃ࿩に対し「Eメχϡー」

で提ڙする৐׵検索やఱؾ༧報，

画૾検索といったಛ定の分野に関

するઐ໳的な検索の結果を中৺に回

答をߦっていた．しかし，Ϟόイル

ユーザの質問は限られた分野ͩけで

なく，ྺ࢙や一般的な事実なͲ幅広

い分野の情報に関するものも਺ଟく

含·れる．·たาߦ中なͲϞόイル

が利用されるయ型的なঢ়گでは，ペ

ージをۛຯするなͲのखؒをかけͣ

回答をଈ࣌に得られることがॏཁで

ある．

そこで自然文ܗ式の質問に対して

その意図を解ੳし，インターネット

上のWebサイトなͲから直接答え

の候補をநग़し提示するシステϜを

։ൃした．これを2�12೥�݄にしゃ

べってコンシェルの֦ு機能「知識

Q&A」として提ڙ։࢝した．このシ

ステϜには/55サイόースペース

55メデΟΞインテϦ/ݱ）所ڀݚ

ジェンスڀݚ所）のٕज़<1>を利用

している．

知識Q&Aでは，ઐ໳的な検索の

分野に౰ては·らないものをଟく含

む幅広い情報から答えの候補となる

୯ޠを提示する．これによりユーザ

は，さ·͟·なシーンに͓けるٙ問

に対し，ଈ࠲に回答を得られるよう

になった．ຊߘでは，知識Q&Aサ

ーϏスならͼにそれを実ݱするシス

テϜについて解આする．

�. 知識Q&AαʔϏス
ͷ֓ཁ

1ষでड़べた課題は࣍の2つに分

けられる．

・課題ᶃɿ幅広い分野の情報に関

する回答の提ڙ

・課題②ɿユーザのखؒが少ない

回答ํ๏の実ݱ

課題ᶃについては，さ·͟·な分

野の質問に回答できるように，質問

と回答の関܎をهड़した知識データ

をେྔに用意し，ユーザの質問文を

ద੾に解釈することによって回答を

提示する，データベース型と呼ぶ機

能を用意した．これにより，いくつ

かのํ式で広範囲の質問に対する精

度の高い回答を提ڙする．·た，֦

ுੑのあるデータهड़ܗ式を࢖うこ

とで知識データをܧ続的に֦ॆし，
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精度高く回答できる範囲を広げるこ

とが可能となっている．

しかしながら，データベース型の

検索で対応できる範囲には限りがあ

るため，インターネット上に存在す

る情報から回答の候補を推定する，

検索型と呼ぶ機能も用意した．検索

型では常に増え続けるインターネッ

ト上のWebサイトやツイートの情

報を活用することで，頻度の少ない

質問も含めて非常に幅広い分野の質

問に対して回答候補を提示できる．

課題②については，データベース

型・検索型ともに自然文型式の質問

を解釈したうえで，回答を含むコン

テンツやWebページを表示するの

ではなく，ユーザが尋ねていること

に直接回答ができるようにした．通

常の検索エンジンでは「富嶽三十六

景　作者」といった検索に対しては

その2つのキーワードが掲載されて

いるページが表示され，ユーザはそ

の中から求める結果を選択しなけれ

ばならない．それに対しデータベー

ス型では富嶽三十六景の作者が誰で

あるかという知識情報を蓄積し，検

索型ではいったん検索エンジンで取

得したページを統計処理して回答箇

所を推測することで，直接回答を可

能にしている．

知識Q&A機能の利用イメージを

図 1に示す．知識Q&A機能はしゃ

べってコンシェルのトップ画面（図

1（a））で「富嶽三十六景の作者は？」

といった一般的な事実に関する質問

がされた場合に，その答えと思われ
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˚˚˚˚�̫ ʷʷ�OF�KQ�RB�23���35�I���

��時4෼です 

෋ባࡾ十࿡ܠのऀ࡞はʁ 

ʢCʣデータϕーεܕの回答 

 さΜですࡈ০๺׉

データϕーεやϓロάϥϜにΑるਫ਼౓のߴい回答 

ʢDʣܕࡧݕの回答 

インターネットで 
おௐ΂したな͔では， 
�位はポルトΨル語です 

˚˚˚˚�̫ ʷʷ�OF�KQ�RB�23���35�I���

8JLJQFEJBで 
おௐ΂し·す 

インターネット上のαイト͔らਪ定した回答のީิ 

ˎ 8JLJQFEJBは，8JLJNFEJB 'PVOEBUJPO
 *ODのొ࿥঎ඪɽ 

今何時です͔ʁ 

ポント町のポントって何語ʁ 

正十二面体って知ってるʁ 

ʢBʣしΌ΂ってίンγΣル 
トッϓը面 

図 1 知識Q&A機能の利用イメージ
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るものを回答する．ユーザからの質

問がデータベース型で回答可能な場

合はその回答をԻ੠ಡ上げとともに

提示する（図1（b））．それҎ֎の場

合は検索型で推測した回答をಉ༷に

ಡ上げとともに提示する（図1（D））．

このように，頻ൟにߦわれ，あらか

͡め४උが可能な質問には，データ

ベース型で精度の高い回答をしつ

つ，頻度の௿いଟ༷な質問にも検索

型で推定した回答を提示すること

で，શମとしてユーザの質問に答え

ることができる場面をେ幅に֦げて

いる．それとともに，Ͳͪらの場合

も自然文の質問に対応するというし

ゃべってコンシェルのಛ௃を౿·え

つつ，回答（の候補）そのものをಡ

上げとともに提示することで，ユー

ザのखؒをେきくলいている．

3. 知識Q&Aシステム
3.1 概要
知識Q&AシステϜのߏ੒ならͼ

にಈ作のྲྀれを図 2に示す．知識

Q&AシステϜはデータベース型

Q&Aサーό，検索型Q&Aサーό，

ϑϩントサーόの�छྨのサーόか

らߏ੒される．データベース型

Q&Aサーό・検索型Q&Aサーόは

それͧれデータベース型・検索型

の答え（の候補）を作੒するサーό

であり，ϑϩントサーόはそれら

のサーόの੍ޚとユーザインタϑ

ェースを୲౰する．

ϑϩントサーόはしゃべってコ

ンシェルΞプϦέーシϣンからユ

ーザのൃ࿩をԻ੠ೝ識した自然文

をडけ取り（図2ᶃ），データベー

ス型Q&Aサーό΁それを問い合わ

ͤる（図2②）．データベース型

Q&AサーόがԿらかの答えをฦ٫

した場合，ϑϩントサーόはその

答えを੔ܗしてしゃべってコンシ

ェルΞプϦέーシϣン΁ૹ৴する．

データベース型Q&Aサーόが答え

をฦ٫できなかった場合，ϑϩン

トサーόは検索型Q&Aサーόに質

問をߦい（図2②ʟ），ಉ༷に回答を
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自然文質問への直接回答を実現する知識Q&A

データ 
ϕーεܕ 

2�" 
αーό 

 ܕࡧݕ
2�" 

αーό 

 ࡧݕ
Τンジン 

インターネット 

πイート 
ϦアルタイϜ 

 ࡧݕ
Τンジン 

知ࣝ2�"γεςϜ 

しΌ΂ってίンγΣル 
知ࣝ 

データϕーε 

回答計算 
ϓロάϥϜ 

フロント 
αーό 

ᶃ̝質問จૹ৴ 

ᶅ̝回答 

ᶄ̝データϕーεܕ 
΁の問߹ͤ 

ᶄ̝ʟܕࡧݕ΁の 
問߹ͤ 

図2 知識Q&AγεテϜのߏ੒ͱಈ࡞のྲྀΕ
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しゃべってコンシェルΞプϦέー

シϣン΁ૹ৴する（図2ᶅ）．デー

タベース型Q&Aサーόは質問回

答にඞཁなものとして，಺෦に知

識データベースと呼ぶデータベー

スと，回答を計ࢉするためのプϩ

άϥϜをもつ．検索型Q&Aサー

όは֎෦の検索エンジンならͼに

ϦΞルタイϜ検索エンジンに接続

し，その検索結果からユーザの質

問に対する答えを推定する．検索

エンジンはインターネット上の֤

छサイトを८回した結果をฦ٫す

るサーϏス，ϦΞルタイϜ検索エ

ンジンはϦΞルタイϜのツイート

を検索対৅とした検索エンジンで

ある<2>．

3.� σʔλϕʔεܕ
2�"αʔό

データベース型Q&Aサーόは，

あらか͡め用意したํ๏にैい，

֬実に回答可能な範囲の質問に回

答する．データベース型で࢖用し

ているํ式のうͪルール型，対৅ʕ

ଐੑ型，プϩάϥϜ型の�つのํ式

についてड़べる．

�ルール型

ルール型ではಛに頻ൟにされる

質問に֬実に答えるため，知識デ

ータベースにอ存された質問ύタ

ーンとその回答文の対応関܎を࢖

い回答する．質問ύターンと合க

する質問文がདྷた場合に，それに

対応する回答文をग़ྗする．

�対৅ʕଐੑ型

対৅ʕଐੑ型では質問文を機ցֶ

शˎ 2のख๏を用いて解ੳし，その

質問文が尋ねている「対৅」と「ଐ

ੑ」をநग़し，それらを৚݅として

知識データベースから検索して回

答する．対৅は回答のओޠとなる

べきもの，ଐੑはその対৅がもつ

ੑ質やಛ௃のことである．知識デ

ータベースにはあらか͡めେྔの

「対৅」の「ଐੑ」に関する回答を

蓄積している．対৅ʕଐੑ型でݱ在

用いている知識データのྫをද1に

示す．

知識データベースでは，統計情

報やྺ࢙のग़དྷ事，文ԽなͲ，一般

にجຊ的な知識といわれる情報を

中৺にデータを४උしている．

対৅とଐੑは，ともに༰қに௥

Ճが可能な作りとしている．ྫえ

ばあるਓ෺のޱบといった，一般

的にはฉかれないがಛ定の対৅ͩ

けに存在するଐੑの情報を，一෦

のਓ෺についてͩけ௥ՃするなͲ，

ॊೈかつਝ଎に回答可能な範囲を

֦ுすることができる．

対৅ʕଐੑ型の処理のྲྀれを図 �

に示す．·ͣೖྗされた質問文の

うͪ，対৅にあたる෦分をྻܥϥ

ベϦンάˎ �と呼ばれるख๏を用い

て検ग़する．図�のྫでは「富嶽三

9

ˎ 2 ցֶशɿ事ྫをもとにした統計処理にػ
より，計ࢉ機にೖྗとग़ྗの関܎をֶश
さͤる࿮૊Έ．

ˎ� ϥϕϦϯάɿ事ྫの統計処理によりྻܥ
得られた൑அج४にͮجいて，文ྻࣈな
Ͳのྻܥの֤ཁૉに対し，ద੾なϥベル
を自ಈ的に෇༩するख๏．
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༗໊人，จԽ人 

ֆը，ॻ੶，Իָ 

පؾ 

市۠町ଜ 

๏人 

ग़来事 

Տ઒，ַࢁ，都市 

஀生日，ग़਎஍，݂ӷܕ，体重，ຊ໊，࡞඼ 

 ग़൛ࣾ，アーςィεト，ऀ࡞

঱ঢ়，ݪҼ，ྍ࣏ 

人ޱ，面ੵ 

୅දऀ໊，ैۀһ਺ 

 きた年ى

৔ॴ，ྲྀҬ，ਫݯ 

σータ෼໺ ର৅の例 ଐੑの例 

ද1 ର৅ʵଐੑܕͰ用ҙ͍ͯ͠Δ知識σーλのྫ

質問จをೖྗ 

対৅をநग़ 

ଐੑをநग़ 

知ࣝデータϕーεをࡧݕ 

 結果͕ࡧݕ
�݅Ҏ上ʁ 

回答をఏࣔ 0݅で回答 

:FT

/P

ྫ 

ʮ෋ባࡾ十࿡ܠのऀ࡞はʁʯ 

ʮ෋ባࡾ十࿡ܠのऀ࡞はʁʯ 

ଐੑɿऀ࡞ 

ʮ׉০๺ࡈʯ 

対৅ɿʠ෋ባࡾ十࿡ܠʡ，ଐੑɿऀ࡞ 
にΑるࡧݕ結果としてʠ׉০๺ࡈʡをಘる 

図� ର৅ʵଐੑܕのॲཧのྲྀΕ
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十六景の作者は？」という質問文

のうͪ，「富嶽三十六景」の෦分が

対৅であると൑அされる．

続いて質問文のશମ的な޲܏か

ら，質問をしているଐੑが知識デ

ータベースで用意しているଐੑの

うͪ，Ͳれに対するものであるか

を൑அする．これにはଟΫϥス分

ྨˎ 4と呼ばれるख๏が用いられて

いる．શମ的な質問文の޲܏から

൑定をߦうことでさ·͟·なݴい

回しに対応する．図�のྫでは，尋

ねられているのが「作者」であるこ

とが検ग़されている．

に検ग़した対৅とଐੑを用ޙ࠷

いて知識データベースから検索を

い，回答が1݅Ҏ上存在した場合ߦ

にはそれをग़ྗする．図�のྫでは

対৅「富嶽三十六景」の「作者」を

データベースから検索し，「׉০๺

．を回答としてग़ྗしている「ࡈ

�プϩάϥϜ型

プϩάϥϜ型は，質問文から計

にඞཁな਺஋なͲをநग़し，そࢉ

れらを࢖ってなんらかの処理をし

て得られる回答をग़ྗする．プϩ

άϥϜ型でサϙートするύターン

のྫをද2に示す．ݱ在の೔෇や࣌

ؒに関するものなͲ࣌ʑࠁʑと答

えがมԽする質問，あらか͡めデ

ータベースで答えを用意すること

ができない計ࢉをཁする質問はこ

の型式で回答する．

୯Ґのม׵や؆୯な計ࢉ式，࣌

ؒを尋ねる質問なͲ，ユーザの೔

常ੜ活にີணし，ࢧԉができる質

問に回答することができる．

3.3 αʔό"�2ܕࡧݕ
検索型Q&Aサーόは質問の型式

によってҟなるํ๏で回答を作੒

する．検索型Q&Aサーόが対応す

る質問型式のྫをද�に示す．いͣ

れもインターネット上に存在する

情報を統計処理し，尋ねられてい

ることに対する回答をੜ੒するが，

その回答をੜ੒するํ๏がҟなる．

ຊߘではこのうͪϑΝΫトイド型

の質問に回答するํ式についてड़

べる．

ϑΝΫトイド型の質問とは，回

答がਓ໊・஍໊・૊৫໊・஋ஈ・

೔ڑ・࣌཭なͲの୹いݴ༿で表ݱ

できるようなものをࢦす<�>．

ϑΝΫトイド型の質問΁の回答

खॱを図 4に示す．·ͣਓ໊，஍

໊，૊৫໊，೔෇，਺ྔなͲの1��

を௒える֦ுݻ༗表ݱタイプ <�>の

うͪ質問対৅がͲれにあたるのか

を൑定する．図�のྫでは「ઌేொ

のϙントってԿޠ」に対して「ޠࠃ

໊」であると൑அされる．

に，検索エンジンとϦΞルタ࣍

イϜ検索エンジンのうͪ，Ͳͪら

から結果を取りग़すかを質問文か

ら൑அする．଎報ੑがॏཁな質問

の場合はϦΞルタイϜ検索エンジ

ン，それҎ֎は通常の検索エンジ

ンを選択する．図�のྫでは一般的

な事実に関する質問であるため，

通常の検索エンジンを選択してい

る．

続いて検索エンジン΁問い合わ

ͤるためのキーワードをநग़する．

ˎଶૉ解ੳܗ �の結果から，ద੾な

඼ࢺの選ग़なͲをߦい選ग़する．

図�のྫでは「ઌేொ」「ϙント」

の2つのキーワードが選ग़されてい

る．

検索エンジンから上هキーワー

ドを含むページを検索し，それら

のページに含·れる୯ޠを取りग़

10

ˎ4 ଟΫϥス෼ྨɿ事ྫの統計処理により得
られた൑அج४にͮجいて，ೖྗ情報の
ूりをෳ਺のάループに分ྨするख๏．

ˎ� খの意ຯ୯࠷੒するߏଶૉղੳɿ文をܗ
Ґであるܗଶૉのྻに分ׂする作ۀ．
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自然文質問への直接回答を実現する知識Q&A

カレンダー 

世界時計 

年の変換 

単位変換 

電卓 

日付や曜日を回答 

各国の都市の時刻を回答 

年号や年齢を変換して回答 

重さ・長さなど各種単位を変換して回答 

加減乗除などの演算をした結果を回答 

来週木曜日は何日 
今日は何曜日 

ニューヨークは今何時 

昭和53年は西暦何年 
7歳は小学校何年生 

60マイルは何キロメートル 

2万円の4割引きはいくら 

パターン 動　作 具体例 

ද2 ϓϩάϥϜܕͰαϙーτ͢Δύλーϯのྫ

ファクトイド 

定義 

連想 

先斗町のポントって何語 

正十二面体って知ってる 

京都のお菓子といえば 

型　式 動　作 質問の例 

人物や日付などに関する事実を尋ねる質
問に回答 

定義を尋ねる質問に対し，ウィキペディ
アのページを回答 

連想されるものを尋ねる質問に対し，イ
ンターネット上で言及されているものを
参考に回答 

ද� のྫࣜܕQ&Aαーό͕ରԠ͢Δ࣭໰ܕࡧݕ
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す．これらが回答の候補となる．図

�のྫでは検索結果の֓ཁに含·れ

ていた「ϙルトΨルޠ」「೔ຊޠ」

といったいくつかの୯ޠが取りग़

されている．

つͮいて回答の候補に対し，そ

れが回答として;さわしい度合い

（৴པ度）をධՁする．回答のධՁ

にあたっては，検索結果಺での回

答候補୯ޠのग़ݱ回਺や，回答候

補୯ޠと検索ޠとの文中でのग़ݱ

Ґஔのۙさ，ظ଴される回答タイ

プ（「໊ޠࠃ」「໊ޠݴ そのଞ」な

Ͳ）と一கしているか，といったさ

·͟·な情報（ಛ௃ྔ）をநग़し，

機ցֶशの࿮૊Έにより৴པ度を

．ग़しているࢉ

に回答候補を，৴པ度のॱޙ࠷

にग़ྗする．

�. ͋ͱ͕͖
ຊߘではしゃべってコンシェル

の֦ு機能である知識Q&Aのサー

ϏスならͼにシステϜߏ੒とಈ作

のྲྀれについてड़べた．自然文を

解釈し，あらか͡め४උが可能な

質問と回答の関܎を用いてਖ਼֬な

答えをฦ答するデータベース型，

インターネット上の非常に幅広い

知識を用いて推定した答えをฦ答

する検索型の2つの機能を૊Έ合わ

ͤて回答することで，幅広い範囲

の質問に，直接の回答（の候補）を

提示することが可能となった．

ݟや意޲܏はユーザの利用ޙࠓ

を౿·え，よりユーザのੜ活をさ

·͟·な場面でサϙートできるよ

う，実用的な機能の֦ॆやデータ

௥Ճをߦう༧定である．

จɹݙ
<1> ౦中ཽ一࿠
�಺ాব
�٢ଜ݈ɿ“しゃべ
ってコンシェルに͓ける質問応答ٕ
ज़
” /55ٕज़ジϟーφル
�7PM��2�
�/P�2

'eb��2�1�掲載༧定�

<2> ௗډ
�΄かɿ“5XJUUeS࿈ܞによるϦΞル
タイϜ検索システϜの։ൃ
� ” ຊࢽ

7PM�1�
�/P��
�QQ��1��2�
�+aO��2�12�

<�> ү࡚ लथ
�౦中 ཽ一࿠
�Ӭా ণ໌
�Ճ
౻ 
তɿ“質問応答システϜ߃�”コϩφ
ࣾ
�2����

<�> 関ࠜの֦ுݻ༗表ݱ֊૚�
IU UQT ���T J UeT �HPPHMe �DPN�TJ Ue�
eYUeOEeEOaNeEeOUJUZIJeSaSDIZ�
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質問จをೖྗ ʮ先斗町のポントって何語ʁʯ 

ྫ 

ʮ国語໊ʯ 

௨ৗのࡧݕΤンジンをબ୒ 

ʮ先斗町ʯʮポントʯ 

 結果のタイトル，63-，֓ཁจをऔಘࡧݕ

ʮポルトΨル語ʯʮӳ語ʯʮ日ຊ語ʯʜ 

�位ɿʮポルトΨル語ʯ 
2位ɿʮ日ຊ語ʯ 
3位ɿʮカルタ༻語ʯ 
4位ɿʮӳ語ʯ 

質問対৅のタイϓを൑定 

 Τンジンをબ୒ࡧݕ

 キーϫードをநग़ࡧݕ

 ͤ߹Τンジン΁問ࡧݕ

回答ީิをநग़ 

回答ީิをධՁ 

回答をఏࣔ 

図4 ϑΝクτイυܕの࣭໰΁のճ౴खॱ
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