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Technology Reports

● 新たなAIサービスの協創に向けて

DOCOMO Today

● AIによるコールセンタお客様満足度向上と
  オペレータ業務効率化
  ―音声認識IVRの開発―

● 短期間でAIモデルを作成・提供可能とする深層学習基盤の開発

● なりすましを検知する遠隔試験不正防止システムの開発

● 浮遊球体ドローンディスプレイ
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設定自動化 キッティング Androidスマートフォン 

音声のテキスト化
および意図解釈

電話受付サーバ

151・フリーダイヤルに電話

「本日のご用件をお話し下さい」

音声認識サーバ
自然対話サーバ

音声：「ドコモ光を契約したい」

判定結果：ドコモ光の契約⇒⑦-①-②番のご用件である
（⑦-①-②が，「ドコモ光に関する契約のお手続き」である場合）

ドコモ光専門センタ

転送処理

通話開始

開発した

IVRシステム

「ドコモ光を契約したい」と

ご要望のお客様です

IVR番号のガイダンス

「音声認識IVR」該当番号押下

音声認識スタート

IVR

 

Technology Reports AIによるコールセンタお客様満足度向上とオペレータ業務効率化 ―音声認識IVRの開発―（P.6） 

音声認識IVRサービス概要 
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