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ノート
スマートフォンの機能やサービスをより幅広いユーザに利用いただける環境づくりをめざし、「らくらくスマートフォン（F-12D）」向けのしゃべってコンシェルforらくらく」をバージョンアップした。バージョンアップではユーザ評価実験による課題抽出結果に基づき、UIの刷新を行った。また、端末の使い方や各種サービスに関する質問に答えるため、取扱説明書アプリ「使いかたガイド」ならびにドコモWeb サイトの「よくあるご質問（FAQ）」との連携機能を開発した。
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