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ドコモクラウドの先にあるもの
DOCOMO Today

●自然文質問への直接回答を実現する知識Q&A
●生活密着情報を提供する
　リアルタイム検索サービスの開発
●ユーザ体感品質のリアルタイム監視を実現する
　サービスオペレーションシステムの開発
●大規模災害時におけるオペレーションシステムの
　信頼性向上
●ドコモの多彩なサービスを支える
　サービス制御装置の高度化
●動画トラフィックを半減する動画符号化方式
　HEVCの標準化完成とモバイルへの展望
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（P.6）

（P.12）

自然言語処理 質問応答 知識検索

検索 リアルタイム ツイート

サービス監視 プローブシステム 分散データベース

OSS 分散システム 災害対策

データベース スケールアウト 高信頼性

動画配信 映像符号化 国際標準化
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News

課題 

求められる 
要素 

必要 
機能 

サービス影響有無の 
正確な判断ができない 

サイレント故障が 
検知できない 

再現性の低い事象の 
原因調査が困難 

事象の根拠確認 

通信履歴表示 

通信履歴の蓄積・検索 

膨大な通信履歴の蓄積 
目的の履歴の高速検索 

故障箇所 

サービス異常のリアルタイム検出 

サービス品質管理 

品質データの蓄積・検索 

品質の満足度を表示 
蓄積データの柔軟な検索 

サービス提供状況の見える化 

サービス異常監視 

サービス異常の警報管理 

サービス名，影響範囲， 
影響数とともに警報表示 

影響エリア：○○ 
影響サービス：△△ 
影響数：□□ 
推定故障箇所：◎◎ 

ユーザ監視に必要な機能

A社はB社に対するライセンスを停止 

必須特許の権利行使 
A社製品の製造委託先 

A社 

C社 

B社 

D社 

特許プール 

納入 

ライセンシー ライセンサー 

（P.52）

（P.61）

Technology Reports ユーザ体感品質のリアルタイム監視を実現するサービスオペレーションシステムの開発（P.18）

LTE特許プールの設立…………………………………………………………………… 52

スマートフォン需要増加に伴うSMS処理能力向上 …………………………… 58

Topics

Standardization

特許プール LTE RAND条件

スマートフォン SMS-Push 処理能力
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