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ノート
多様化するユーザニーズに応える新たなサービスの創出を目指した取組みとして，電話（聴覚メディア），映像サービス（視覚メディア）に続く第3のコミュニケーションメディアとしての触力覚メディアを解説する．新たな表現手法としての「触れるメディア」と産業の生産性向上に向けた「操作するメディア」は，共に進化することで，現在多くの分野で人手に頼っているリアルサービスの開拓やモバイル通信との融合サービスが可能になる．
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