
対話ログから対話を破綻させたシステム発話を自動検出し、    
破綻を防ぐためのユーザ回答を予測する分析ツール 

チャットボットのメンテナンス性の向上と作成コストの低減 

ログから対話が破綻している箇所を自動で検出でき、効率的にシナリオを修正可能 

ユーザの回答を自動で予測することで、多様な応答に対応できる対話シナリオ作成を支援 

ログの分析とシナリオの生成を自動化することで、 

勝手に成長する対話エージェントを実現します！ 

チャットボット開発者向けログ分析ツール 

対話ログ分析に基づくシナリオ生成支援技術 

何ラーメンが好きですか？ 

予測したラベル 

破綻 

対話破綻検出器 

醤油 
味噌 
塩 
豚骨 

破綻箇所の１つ前の質問文 

用意していた回答 
博多 
豚骨醤油 
喜多方 
家系 

予測した他の回答 

入力 出力 

回答自動予測器 

出力 

予測回答に対する 
シナリオを追加しよう！ 

BOT開発者 

対話ログ 

塩ラーメンが好き 

博多ラーメンが好き 

何ラーメンが好きですか？ 
if: 醤油 
   やっぱり醤油が一番だね 
if: 味噌 
    北海道が有名だよね 
if: 塩 
  あっさり塩最高！ 
if: 豚骨 
  こってりがたまらないよね 

ルールと一致 

ルールと不一致 

対話シナリオ 

関係ないシナリオにマッチし、 
対話が破綻 

背景 

対話破綻検出技術1 

 ユーザ回答予測技術2 

検出対象のシステム発話 

 システム：何ラーメンが好きですか？ 
    ユーザ：博多ラーメンが好き 
 システム：博多は楽しいです 

あっさり塩最高！ 

1, 2：NTTメディアインテリジェンス研究所が開発した技術を使用しています 

何ラーメンが好きですか？ 
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